
[image: image58.jpg]


 

Jump In
[image: image2.png]


 [image: image3.png]


 [image: image4.png]


 [image: image5.png]


 [image: image6.png]&

P




Учебное пособие для слушателей курсов

Москва - Санкт-Петербург - Екатеринбург
Февраль 2008 г.

Составители:

	Николай Раздьяконов

Владимир Гусев

Карина Сараджян


Андрей Брагин

Эвелина Кравец
	Андрей Артеменко

Вера Жгун
Валентин Ведякин

Татьяна Гурова 

Татьяна Мучник


Редактор:

Николай Раздьяконов

Оформление:
Татьяна Мучник

Версия 1.2
Данные материалы не могут быть использованы в коммерческих целях.  При возникновении споров и/или предъявлении претензий данные материалы не могут быть использованы как юридический документ.  Актуальность информации соответствует только указанному периоду.  В связи с развитием Системы АМАДЕУС возможны изменения форматов.

© Amadeus Russia Help Desk & Training Department.  Все права защищены. 

Содержание настоящего Пособия, полностью или частично, не может быть воспроизведено или передано в какой бы то ни было форме и какими бы то ни было средствами, будь то электронные или механические, включая фотокопирование и запись на магнитный носитель, если на то нет письменного разрешения Amadeus Russia.

Мы будем благодарны, если Вы сообщите свои предложения по усовершенствованию данных материалов в отдел AMADEUS Russia Training.  При возникновении каких-либо вопросов, связанных с использованием Системы AMADEUS, просьба обращаться в Группу поддержки AMADEUS Russia. 

Наш адрес: 107045, РФ, г. Москва, Малый Головин переулок, дом 5, Бизнес Центр, 2-ой этаж. 

Телефон: 797-9097/99, Факс: 797-9098, 
Бесплатная Горячая линия (для звонков из России)  8 800 700 9790 
1A Queue: MOW1A0980

SITA: MOWTO1A

E-mail:  helpdesk@ru.amadeus.net   helpdesk@amadeus.ru
Содержание

3Содержание

AmadeusPro





















































































































 Selling platform
7
Начало работы
7
Закладки
9
Назначение икон Amadeus 
11
Окончание работы
11
функция помощи  / help
12
примеры  запросов помощи
13
Вход в систему / sign in /sign out
14
Рабочий  режим "product"
14
Тренировочный режим "TRAINING"
15

Рабочие области
16
Работа с полями
17
Работа с экранами
18
Кодирование/декодирование
19
Города/аэропорты 
19
Страны
21
Штаты/провинции
21
Авиакомпании
22
Тип транспортного средства
22
Минимальное стыковочное время
23
Калькулятор
25
Пересчёт времени
25
Пересчёт дат
25
Перевод в метрические единицы
26
Пересчёт единиц расстояния
26
Пересчёт единиц веса
26
Пересчёт температуры
26
Математические действия
26
Коды месяцев
 27
Коды дней недели
 27
Timatic
28
Текстовый режим
28
Маска запроса визовых правил
29
Маска запроса правил вакцинации
30
Общая маска запроса и запрос из PNR
31
Информационная Система АМАДЕУС – AIS
32
Информационные страницы авиакомпаний
33
Информация о странах
34
Информация об Аэропорте
35
Информация о погоде
36
Календарь 
36
Новости в Амадеус
37
Информационные страницы национальных маркетинговых компаний
37
Функциональный доступ авиакомпаний
38
Функциональный доступ конкретной авиакомпании
38
Возможные запросы ………………………………………………………………………………………   41
Расшифровка кодов
42
Amadeus AIR
43
Наличие мест (Availability)
43
Нейтральный экран (Availability Neutral)
 44
По времени вылета (Availability Departure)
45
По времени прибытия (Availability Arrival)
45
На два направления (Dual City Pair)
46
Работа с экранами (Scrolling)
46
Уточнения к запросу экрана наличия мест
47
Поиск рейса доступного для бронирования
48
Поиск по дню недели
48
Изменения запроса (Availability Change)
49
Вход в компьютер авиакомпании
50
График перелётов (Schedule)
51
Расписание (Timetable)
52
Информация о рейсе
53

Типы функционального доступа
55
Обязательные элементы PNR
56
Элемент имени (NM)
57
Контактный элемент (АР)
59
Элемент выпуска билета (ТК)
59
Референция (RF)
60
Продажа авиасегментов (SS)
60
Long Sell
60
Short Sell
60
Бронирование в разных классах
61
Бронирование мест на два направления
61
Бронирование через компьютер авиакомпании
62
Лист ожидания
63
Статус-коды
63
Сообщения о невозможности бронирования
63
Завершение работы с PNR
64
Как часто следует сохранять изменения в PNR?
65
Пример PNR
66
Вызов PNR
67
Вызов по номеру PNR
67
Вызов по фамилии пассажира
67
Вызов списка PNR по рейсу
68
Вызов списка локаторов
69
Отсутствие локаторов в PNR
70
Дополнительные элементы PNR
71
Открытый полётный сегмент (SO)
71
Наземный сектор (SI)
72
Специальное обслуживание (SR)
73
Питание
73
Перевозка животных в салоне самолёта
74
Перевозка животных в багажном отделении
74
Запросы, не имеющие кодов
74
Дополнительное место в салоне
75
Перевозка сверхнормативного багажа
76
Номер Frequent Flyer
77
Информация о паспорте
78
Бронирование места в салоне самолёта (ST)
79
Интерактивный план посадочных мест
81
Стандартный план посадочных мест
83
Прочее обслуживание (OSI-элементы)
84
Дополнительная информация о пассажире
84
Номер билета
85
Форма оплаты
86
Проверка кредитных карт через АМАДЕУС
87
Ремарки
88
Напоминания (OP элемент)
89
Расширение ответственности (ES)
89
Распечатка маршрута
90
Модификация PNR
92
Аннулирование элементов
92
Аннулирование PNR
92
Элементы АР, RM, ОР
93
Элемент выпуска билета – ТК
93
Перестановка авиа сегментов
93
Изменения в элементе имени
94
Изменения типа пассажира
94
Изменения в написании фамилии и/или имени
94
Замена одного пассажира другим
95
Изменение количества забронированных мест
95
Изменение класса / даты бронирования
95
Копирование PNR
97
Выделение пассажиров в отдельный PNR – Split
98
 Manual Split
98
Историческая часть PNR
101
Коды исторической части PNR
103
вызов pnr из архива
105
Очереди
106
Описание очередей
106
Категории
107
Степени срочности
107
Обработка очередей
108
Просмотр банка очередей
109
Вызов сообщений в очереди
109
Коды служебных сообщений
110
Обработка сообщений в очереди
111
Отправление сообщений
112
Помещение PNR в очередь
112
Отправление текстового сообщения
112
Изменение ответственности
113
Тарифы.  Справочные запросы
114
Экран тарифов для пары городов
115
Уточнения к запросу тарифов для пары городов
117
Экран продаж
118
Изменения запроса тарифов для пары городов
118
Последующие запросы (FQD)
119
Тариф и таксы
119
Классы бронирования
120
Допустимый маршрут
120
Условия применения тарифа
121
Информационный расчёт тарифа
126
FQP в командном режиме
126
Уточнения к запросу FQP
127
Расчёт тарифа с применением скидок
129
FQP в режиме маски
130
Последующие запросы (FQP)
132
Класс бронирования
132
Условия применения тарифа
132
Вид билета
133
Прочие справочные запросы
134
Информация об аэропортовых сборах
134
Стоимость перевозки сверхнормативного багажа
135
Перевод валюты в NUC
135
Конвертация валют
136
Расчёт миль
137
Расчёт стоимости забронированных перелётов
138
Расчёт без изменения класса бронирования
138
Несколько типов пассажиров
138
Несколько вариантов расчёта
139
Невозможность расчёта
140
Последующие запросы
140
Уточнения к запросам FXX/FXP
141
Маска билета
142
Удаление маски
143
Рработа с маской TST в брони
144
Best Buy
147
Минимальный тариф
147
Экран более низких тарифов
148
Автоматическое перебронирование
148
Уточнения к запросам Best Buy
149
Manual Local Ticketing
150
Интерлайн-соглашения
153
Рекомендации по бронированию
154
Бронирование авиакомпаний с типом доступа *
154
Приложения
155
Зоны и подзоны IATA
155
Мильные расстояния
156
Нейтральная Единица Расчета
156
Глобальные направления
157
Классы бронирования и классы транспортировки
158
Коды специального питания
159
Коды специального обслуживания
160
IATA нормы провоза багажа
164
Weight Concept
164
Piece Concept
164
Типы тарифов
165
Коды типов тарифов
167
Коды скидок
168
Образец оформления авиабилета
169
Типы полётов
171
Типы полётов
171
Аэропорт – код
172
Код – аэропорт
173
Авиакомпания - код
175
Код – авиакомпания
176
Amadeus Learning City
177
Упражнения
181
Calculator / Timatic
181
Amadeus Information System
182
Availability / Schedule
183
Обязательные элементы PNR
184
Использование доступов в системе Амадеус
184
Дополнительные элементы PNR.
184
Бронирование места в салоне.
185
Модификация PNR.
185
Amadeus Fare Quote
186
Общее упражнение
188


Amadeus Selling Platform
Начало работы
Для начала работы в Amadeus Selling Platform необходимо щёлкнуть левой клавишей мыши на иконке Amadeus Selling Platform, расположенной на рабочем столе ОС Windows, или запустить Amadeus Selling Platform через меню интернет браузера: http://amadeusvista.com
Ответом Системы является экран загрузки Amadeus Selling Platform:
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Найдите слева ссылку Launch Amadeus Selling Platform и кликните по ней. Появится окно-индикатор загрузки терминала

[image: image8.png]aMaDEUS

e





Дождитесь появления окна регистрации.
1. При первом входе задать значения в полях Agent sign (по умолчанию это 0001АА/SU) 
Либо ввести Вашу индивидуальную Референцию Агента.

2. Если для входа в Систему в Вашем агентстве установлен пароль, внесите его в поле Password. Если пароль не используется, поле не заполняется.
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3. Нажать кнопку Sign In (Вписаться).

4. В новом появившемся окне отобразятся Ваш Office ID, параметры входа, а также ссылки на последние новости – нажать ОК.

Можно также кликнуть по значку «i» после какой-либо новости – тогда после входа автоматически откроется соответствующая информация.

Добро пожаловать в АМАДЕУС!

Если при вписывании Вы ввели неверные значения, система выведет на экран сообщение об ошибке.  

Пример:
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Invalid alpha sign – Вы ввели неверный код (референцию) в поле Agent sign или Initials. Возможно, такой референции не существует в Вашем офисе. 

Право создавать личные коды закреплено за системным администратором (Local Security Administrator).

Закладки 

Закладки, расположенные в верхней части экрана, дают возможность работать с определенным продуктом системы Amadeus (AIR, Customer Profile, Hotel, Car).
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	PNR
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	Командный режим
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	Профайл
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	Авиа
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	Аренда автомобиля
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	Гостиницы
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	Тарифы
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	Очереди
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	Печать документов
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	Информационные страницы


Для того, что бы экран открывался сразу на закладке Командная строка, кликните на ссылке Конфигурация и выберите Настройку Вкладок. 
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В появившемся окне поставьте точку в графе «По умолчанию» напротив строки Командный режим (Сommand Page). После этого нажмите кнопку  Применить (Apply) и ОК. 
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Назначение икон 
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	Вызов редактора Smart Keys
 – или клавиши <Ctrl>+<K>.
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	Вызов окна использованных ранее транзакций (Command recall) – или клавиши <Alt>+<(>.
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	Очистка рабочего экрана – или клавиша <Pause/Break>.
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	Очистка всех экранов – или клавиши <Shift>+<Pause>.
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	Разделение экрана на 2 части – или клавиши <Ctrl>+<S>.

Переход от одного экрана к другому – клавиши <Ctrl>+<F6>.
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	Изменить настройки экрана (цвет, шрифт….) – или клавиши <Ctrl>+<Z>.
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	Печать всех экранов– или клавиша <Print Screen>.

Если был выделен текст, то распечатается только выделенная часть.

	Public Smart Keys
	Список общедоступных скриптов (созданы Амадеусом).

	Office Smart Keys
	Список офисных скриптов (создаются агентством).

	My Smart Keys
	Список личных скриптов (создаются агентом).




Окончание работы 

Для окончания работы в системе Amadeus закройте все открытые документы, выпишитесь из всех рабочих полей (см. стр. 19). Затем закройте два рабочих окна, щелкнув по очереди на кнопки  
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Функция помощи 

В помощь, как начинающему, так и опытному пользователю, в системе Амадеус существует текстовый раздел «ПОМОЩЬ» (HELP).
Страницы помощи, возможно, вызывать по любой команде, действующей в системе. Также, можно просмотреть страницы помощи по названию тем, представленных в системе. Вызвать список тем можно следующей командой:
                                   GGHELP.22 

Указанный номер, обозначает номер строки. Он может меняться, в зависимости от обновления страниц «Помощи».

	Описание функции помощи
	GG HELP

	Как пользоваться функцией помощи
	HE HELP

	Помощь по отдельной теме
	HE DECODING

	Помощь по конкретной транзакции
	HE DAN

	Список тем помощи, начинающихся на определённую букву
	HE D

	Помощь по последней введённой транзакции
	HE/

	Пошаговое описание процедур бронирования
	HE STEPS


HE FARES (пример вызова страниц помощи по тарифам)
                    
   FARES INDEX           EN   7MAY03 1332Z

 HE FARES

 FOR INFORMATION ABOUT   ENTER   FOR INFORMATION ABOUT    ENTER

 ---------------------   -----   ---------------------    -----

 INTRODUCTION TO FARES   GP INT  KEYWORDS OR QUICKPATHS   GP QPS

 BEST BUY                GP BES
 IATA RATES OF EXCHANGE   GP IAT

 BOOKING CODE (RBD)      GP BOO  INFORMATIVE PRICING      GP INF  


①


          ②      

 ①                  
            ②
	①
	Тема  

	②
	Ссылка на страницу с подробным описанием


Для дальнейшего движения по страницам, могут использоваться «ссылки» указывающие: или раздел GP IAT, или номер строки  MS148  на которые можно перейти двумя способами. Первый – набрать их в новой строке. Второй – щёлкнуть по ним мышкой.
HE DAN    (пример вызова страниц помощи по команде)
                     

ENCODE / DECODE       EN   2SEP02 0839Z

 FOR AN EXPLANATION, PLEASE ENTER: MS64

 TASK                     
FORMAT         

 REFERENCE

 ----                      ------         

 ---------

 ENCODE LOCATION:          DANLONDON          

MS148

 -PARTIAL NAME             DANLOND*          

MS169

 -SPECIFIC COUNTRY ONLY    DANLONDON/GB       

MS190

①                      


②                  
    
③
	①
	Описание транзакции.

	②
	Пример набора команды.

	③
	Ссылка на страницу с подробным объяснением.


HE/            (пример вызова страниц помощи при ошибочном вводе)
JJ00001AA/SU     - ошибка при введении команды и ответ системы:
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Действия оператора:
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Signing In / Signing Out
HE SIGN
Для возможности работы (входа) в Центральной Системе АМАДЕУС существует два режима доступа, приведенных ниже. Для входа используется «Сайн» (референция) оператора.
Рабочий режим  «Product»
Для работы и продажи услуг клиентам в реальном режиме, используется команда входа:   
JI 1234 AB/SU         

	JI
	Код транзакции (Jump In)

	1234 AB
	Личный код агента, или референция

	/SU
	Служебный код


Ответ системы:
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В любом туристическом агентстве в Систему можно вписаться универсальным кодом     0001АА/SU.

Для выхода из Системы используется команда:

JO

Jump Out
При этом, референцию оператора указывать не нужно.

Тренировочный режим “Training”
Для входа в тренировочный режим, где есть возможность практиковаться, но нельзя оказывать услуги (бронировать) в реальном времени, используется команда:


JJ 1118FD/SU

	JJ
	Код транзакции

	1118FD
	Референция

	/SU
	Служебный код
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WELCOME TO THE AMADEUS PRACTICE TRAINING SYSTEM
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Для выхода из тренировочного режима также используется команда

JO
Jump Out
Ответ системы на команду JO :
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Рабочие области

АМАДЕУС позволяет работать на одном терминале одновременно в шести рабочих областях, или полях.  Рабочие области можно рассматривать как отдельные подключения, в каждом из которых можно создавать или модифицировать бронирования.  Рабочим областям присвоены идентификаторы: буквы A, B, C, D, E и F.

Для получения информации о статусе рабочих областей, агентах, работающих в настоящее время в Системе на данном терминале, и открытых документах, наберите


JD



Jump Display
9EB0EA05       

  LEDR22XXX              
  PSEUDO CITY : AGY

AREA   TM  MOD  SG/DT.LG  TIME  QCAT   ACT.Q     STATUS       NAME

A-IN       TRN  AM/SU.EN   12                   PNR DISPLAY   BELL/MR

B-OUT 10M  PRD  RL/SU FR   24    023   97C23    SIGNED

C-OUT 20M  PRD  AM/SU EN   12                   PNR CREATE    KIM/MS

D-OUT 03M  TRN  FD/SU GE   24                   PNR MODIFY    TEST/MR

E                                    

 NOT SIGNED

F                                      

 NOT SIGNED

①        ②      ③     ④  ⑤  ⑥      ⑦       ⑧         ⑨                 ⑩                  ⑪   

*TRN*

>
	9EB0EA05
	Номер терминала

	LEDR22XXX
	Адрес тур. Агентства в Системе (Office Id)

	PSEUDO CITY:AGY
	Служебное сообщение

	①
	Рабочая область (A, B, C, D, E, F)

IN – область в работе

OUT – в область вписались, но в настоящее время она неактивна

	②
	Время (в минутах), прошедшее с момента совершения последней транзакции в этом поле.

	③
	Режим работы
PRD – Product System – «продукт»( реальный)
TRN – Practice Training – «тренировочный»

	④
	Два последних знака референции агента (Sign)

	⑤
	Служебный код, использованный при входе в систему

	⑥
	Язык

EN – английский

	⑦
	Формат времени 
12 – 12-часовой (915А, 625Р)

24 – 24-часовой (0915, 1825)

	⑧
	Категория очереди, закрепленная за конкретным агентом (используемая для сортировки сообщений по кодам агентов)

	⑨
	Сообщение в очереди, открытое в данном поле

	⑩
	Статус рабочей области

SIGNED – Sign In в поле совершён

NOT SIGNED – в поле никто не вписан

PNR DISPLAY – в поле открыто PNR, в котором нет изменений

PNR CREATE – в поле находится PNR, в процессе создания
PNR MODIFY – в поле открыто PNR, где есть не сохраненные изменения



	⑪
	Фамилия/Имя первого пассажира в открытом PNR


Работа с полями


Ниже приводятся различные варианты входа и выхода из системы, включая режимы и комбинации разных полей.

	JI 1234AB/SU
	Вписаться в режим «продукт», первое свободное поле

	JI C 1234AB/SU
	Вписаться в режим «продукт», в поле «С»

	JI A/B/C 1234AB/SU
	Вписаться в режим «продукт», в поля «А», «В», «С»


	JI*1234AB/SU
	Вписаться в режим «продукт», во все свободные поля

	
	

	JJ 1234AB/SU
	Вписаться в тренировочный режим, в первое свободное поле

	JJ C 1234AB/SU
	Вписаться в тренировочный режим, в поле «С»

	JJ A/B/C 1234AB/SU
	Вписаться в тренировочный режим, в поля «А», «В», «С»

	JJ*1234AB/SU
	Вписаться в тренировочный режим, во все свободные поля

	
	

	JO
	Выписаться из активного рабочего поля

	JO C
	Выписаться из рабочего поля «С»

	JO A/B/C
	Выписаться из полей «А», «В», «С»

	JO*
	Выписаться из всех рабочих полей определенного режима

	JM B
	Перейти в рабочее поле «В» со статусом «Signed»

	JX B
	Перейти и вписаться в рабочее поле «В», в тот же режим и той же референцией, что и в активном рабочем поле

	JD
	Проверить статус рабочих полей

	JB
	Вызвать на экран новости (видны только в режиме «продукт»)


Работа с экранами

HE SCROLLING
Некоторые дисплеи АМАДЕУС, такие как дисплей наличия мест на рейсе, справки или помощи, могут не помещаться на одном экране Вашего терминала.  В таких случаях используются специальные команды работы с экранами – Scrolling Commands (листание), позволяющие быстро найти необходимую Вам информацию.

Ниже перечисляются универсальные команды работы с экранами; форматы, действующие только на отдельных дисплеях, рассматриваются в соответствующих разделах настоящего Пособия.

	MD
	Move Down
	На следующий экран

	MU
	Move Up
	На предыдущий экран

	MT
	Move to Top
	К началу темы

	MB
	Move to Bottom
	К концу темы

	MD 15
	
	На 15 строк вниз

	MU 15
	
	На 15 строк вверх

	MP
Примеры:
	Move to Previous    


	К предыдущему экрану



	MP GG
MPHE
MPAN
	Move to Previous GG
Move to Previous Help
Move to Previous Availability Natural 
	К предыдущему экрану Help или AIS
К предыдущему экрану Help (при условии, что не вызывались иные Help или AIS экраны)
К предыдущему экрану наличия мест

	
	
	

	MS 274
	Move to Screen 
	На строку 274

	GP 18
	Go to Page
	На страницу 18


Кодирование/декодирование

Города/аэропорты

HE DAN
Чтобы узнать код города/аэропорта, наберите:


DAN MUNICH

 Английское написание! 

 
Decode Airport Name
DANMUNICH

A:APT  B:BUS  C:CITY  G:GRD  H:HELI  O:OFF-PT  R:RAIL  S:ASSOC TOWN

MUC*C  MUNICH                                                  /DE

         A  AGB – AUGSBURG MUEHLHAUSEN           -  0K             /DE

     A  MUC – FRANZ J STRAUSS                -  0K             /DE

     R  ZMU – MUNICH RAILWAY                 -  0K             /DE

 ① ②③    ④                 ⑤                                             ⑥                            ⑦
	①
②
	Общий код всех пунктов города
* - в городе один из пунктов имеет тот же код
	⑤
	Название пункта

	③
	Индикатор пункта
	⑥
	Пункт относится к запрошенному городу

	④
	Код пункта
	⑦
	Код страны


Индикаторы пунктов:

	А
	Аэропорт 
	Н
	Аэродром для вертолётов

	В
	Автобусная станция 
	О
	IATA код города не совпадает с кодом аэропорта (напр. Antibes/Nice) 

	С
	Город 
	R
	Железнодорожный вокзал 

	G
	Наземный транспорт

	S
	У города нет собственного IATA-кода, но существует прикреплённый («Ассоциированный») город, имеющий такой код


Чтобы раскодировать код города/аэропорта, наберите: 


DAC JFK

Decode Airport Code 
Если город не имеет собственного аэропорта и, соответственно, IATA-кода,  можно запросить ближайший:


DAN MUNICH /S  

DANMUNICH/S

A:APT B:BUS C:CITY G:GRD H:HELI O:OFF-PT R:RAIL S:ASSOC TOWN

DVL S  MUNICH          
      - 67K N                 /USND

①    ②     ③                             

       ④               


⑤
	①
	Код ассоциированного аэропорта
	④
	Расстояние (в км) и направление от запрошенного города до ассоциированного аэропорта

	②
	Индикатор пункта
	⑤
	Код страны и штата

	③
	Название города
	
	


Ниже приводятся варианты и уточнения к коду запроса DAN.

	DAN LONDON/GB
	Только города в Великобритании (GB)



	DAN LONDON/R
	Только железнодорожные станции



	DAN LONDON/GB/R
	Только железнодорожные станции в Великобритании



	DAN LONDON/CA ON
	Только города в Канаде (СА), провинция Онтарио (ON)



	DAN MUN*
	Все города, названия которых начинаются с MUN

	DAN L*/GB
	Все города, начинающиеся с «L», в Великобритании

	DB LONDON

DB LON

DB LHR

	Список всех аэропортов/железнодорожных станций города

	DAN LONDON/S
	IATA-код города, ассоциированного с названным городом

	DAN BOSTON/N             

	Список ближайших 10 городов. Если городов с одинаковым названием несколько система выдаст список, откуда нужный вам город можно вызвать запросом DAN1


Страны  

Для вызова на экран двухбуквенного кода страны или его расшифровки применяется одна команда: 

DC 
De/Encode Country

DC ITALY

или

DC IT

①                    ②                                                        ③
IT    ITALY/S EUROPE              

 TC2

④        SARDINIA                    


  

          SICILY
   EUR  EURO                      LOCAL/INTL PUBLISHED

         ⑤      ⑥                    


            ⑦
⑧ ITA    ITALY CITIZEN
	①
	Код страны
	④
	Перечисление территорий (как правило, островов), принадлежащих стране

	②
	Название и расположение страны 
	⑤
	Код валюты

	③
	Тарифная зона IATA
	⑥
	Название валюты

	⑦
	Указание на применение валюты (для расчётов местных и/или международных)

	⑧
	Код гражданства и его расшифровка


Штаты/провинции

Команда DNS (Decode Name of State) –– используется для

( Вызова кода штата по полному названию

DNS FLORIDA
( Расшифровки кода штата



DNS US FL
( Вызова полного списка штатов/провинций в определённой стране.










DNS US
DNS FLORIDA

US FL FLORIDA/UNITED STATES OF AMERICA

>
Примечание.  Название штата или провинции должно состоять минимум из пяти знаков.  Название из четырёх знаков воспринимается Системой как запрос на расшифровку, поэтому код штата, напр., Айова, выясняется командой DNS IOWA*

Авиакомпании

Код запроса DNA – (Decode Name of Airline)– используется для:

( Определения кода а/к по названию

DNA IBERIA
( Расшифровки названия а/к по коду

DNA IB
( Расшифровки названия а/к по номеру лицензии IATA










DNA 075
DNA IBERIA
IB/IBE 075 IBERIA  

①     ②    ③     ④
>

	①
	Двузначный код авиакомпании.  Используется во всех экранах АМАДЕУС.

	②
	Трёхбуквенный код авиакомпании.  

Внимание!  В настоящее время нигде не используется, помещён на экране АМАДЕУС только для справки.

	③
	Номер лицензии IATA/расчетный код авиакомпании .

	④
	Название авиакомпании.


Тип транспортного средства
Код запроса DNE – (Decode Name of Equipment) – позволяет
( Найти трёхзначный код 


DNE AIRBUS
( Расшифровать трёхзначный код 

DNE AB3

DNE AB3

AB3  W AIRBUS INDUSTRIE A300        


JET  181-317
①      ②      ③                                  



 ④        ⑤
>

	①
	Код транспортного средства (самолёт, поезд, автобус, паром)

	②
	Тип фюзеляжа  W – Wide – широкий (3 ряда кресел),
                          N – Narrow – узкий (2 ряда кресел)

	③
	Название транспортного средства

	④
	Тип двигателя   Turboprop – турбовинтовой,      Prop – винтовой, 
                          Jet – реактивный  
                            SURF  - Указание наземного средства (поезд, автобус)

	⑤
	Минимальное и максимальное количество мест

N/A – количество мест не указывается


Минимальное стыковочное время


HEDM
DM AMS



Decode Minimum Connecting Time (МСТ)
DM AMS/15SEP03

AMS  STANDARD MINIMUM CONNECTING TIMES

AMS-AMS        FROM     -             TO        
D/D D/I I/D I/I

                                               

  

    
  ⑦    ⑧     ⑨    ⑩
 CC FLTN-FLTR ORGN EQPTM-CC FLTN-FLTR DEST EQPTM HMM HMM HMM HMM

 ①     ②    
       ③        ④                 
             ⑤            
  ⑥
                                                025 050 050 050

                   TRN  -           

 
--- 120 --- 120

         
   EU        -    
 


--- --- 040 050

              EU   TRN  -           


--- --- --- 110

CK SPECIFIC CARRIER FOR EXCEPTIONS TO STANDARD CONNECTING TIMES

 PRECLEARANCE MAY APPLY                                      











>MD
	①
	Столбец кодов авиакомпаний. 

	②
	Номер рейса или первый из ряда номеров.

Последний номер рейса из ряда номеров.

	③
	Столбец пункта вылета.  Может содержать код страны, города, или код EU – Европа.

	④
	Информация о транспортном средстве или номере терминала.

TRN – время стыковки между а/п и ж/д вокзалом;  
N** - самолёт с узким типом фюзеляжа;

W** - самолёт с широким типом фюзеляжа.

	⑤
	Столбец пункта назначения.

	⑥
	Формат указания на время пересадки: часы-минуты.

025 – 25 минут;           100 – 1 час 00 минут;         120 – 1 час 20 минут;

--- - МСТ для этого типа пересадки не определено;

INV – времени для стыковки недостаточно. 

	⑦
	Пересадка с местного на местный рейс.

	⑧
	Пересадка с местного на международный рейс.

	⑨
	Пересадка с международного на местный рейс.

	⑩
	Пересадка с международного на международный рейс.


В случае, когда агент подбирает рейсы самостоятельно, и времени для пересадки с одного из забронированных рейсов на другой недостаточно, Система предупреждает об этом в момент сохранения бронирования (ER / ET):

WARNING – CHECK MINIMUM CONNECTING TIME
Бронирование может быть сохранено принудительно путём повторения команды ER/ET, но ответственность, в случае опоздания пассажира на рейс, ложится на туристическое агентство.
Проверить минимальное стыковочное время между забронированными сегментами можно запросом DM 2/3, где 2 и 3 – номера сегментов прилета и вылета.
Возможные варианты проверки минимального стыковочного времени (MCT):

DM SVO-DME –  между разными аэропортами

DM SK/CPH/BA – для разных авиакомпаний
DM SU/SVO – DME/LH – комбинированный запрос.

Калькулятор            
Пересчёт времени

HEDD                
DD


Определить текущее Системное время 
              (по умолчанию –  это время по Гринвичу  ZZZ).

DD NYC

Определить текущее время в Нью-Йорке.

DD NYC/SEA
Определить разницу во времени между парой городов.

DD YYC 1500/SYD
Сколько времени и какой день в Сиднее, когда в Калгари 1500.

DD YYC 1500/SYD/01 NOV
Сколько времени и какой день в Сиднее, когда в Калгари 1 ноября, 1500.

DD NCE 1800/SYD 0400+2
Определить общее время в пути (Elapsed Flight Time или EFT) самолета, вылетевшего из Ниццы в 1800 и прилетевшего в Сидней в 0400 через два дня.

Пересчёт дат

DD 24 DEC
Определить, на какой день недели в текущем году выпадает 24 декабря.

DD 24 DEC 99
Определить, на какой день недели любого года (зд.-1999) года выпало (или выпадет) 24 декабря.

DD 18 NOV/21
Определить дату, наступающую через 21 день после 18 ноября

DD 18 NOV/-7/14/60
Определить даты, наступающие за 7 дней до и через 14 и 60 дней после указанной даты (зд.- 18 ноября).

Перевод в метрические единицы

Пересчёт единиц расстояния

	DK M K 1000
	Сколько километров в 1000 миль?

	DK K M 5000
	Сколько миль в 5000 км?


Пересчёт единиц веса

	DK P K 450
	Сколько килограммов в 450 фунтах?

	DK K P 300
	Сколько фунтов в 300 кг?


Пересчёт температуры

	DK F C 80
	Перевод из шкалы Фаренгейта в шкалу Цельсия

	DK C F 20
	Перевод из шкалы Цельсия в шкалу Фаренгейта


Математические действия

	;
	Сложение
	DF 13.67;55.89

	-
	Вычитание
	DF 324-26

	*
	Умножение
	DF 152*6

	/
	Деление
	DF 84/3

	P
	Вычисление процентов
	DF 368 P 15

	**
	Возведение в степень
	DF 20**4


Коды месяцев

	JAN
	January
	Январь

	FEB
	February
	Февраль

	MAR
	March
	Март

	APR
	April
	Апрель

	MAY
	May
	Май

	JUN
	June
	Июнь

	JUL
	July
	Июль

	AUG
	August
	Август

	SEP
	September
	Сентябрь

	OCT
	October
	Октябрь

	NOV
	November
	Ноябрь

	DEC
	December
	Декабрь


Коды дней недели

	1
	MO
	Monday
	Понедельник

	2
	TU
	Tuesday
	Вторник

	3
	WE
	Wednesday
	Среда

	4
	TH
	Thursday
	Четверг

	5
	FR
	Friday
	Пятница

	6
	SA
	Saturday
	Суббота

	7
	SU
	Sunday
	Воскресенье


Timatic
HETIMATIC
Timatic (Travel Information Manual) – ежемесячный сборник нормативных документов, содержащий информацию на следующие темы:

( Валюта


( Здоровье

( Сборы, пошлины

( Визы


( Паспорта 

( Таможня

( География

Информация, содержащаяся в Тиматике, может быть вызвана на экран двумя способами:





( Полным текстом





( С помощью маски-запроса.

Внимание!

АМАДЕУС не несёт ответственности за сведения, размещённые в Тиматик!

Текстовый режим

Для вызова из Тиматик информации в текстовом режиме используется запрос следующего вида:


TIDFT/IN/CY/ЕХ , где
TIDFT
Формат запроса (Timatic Display Full Text)

/IN

Код страны (может быть замещён кодом любого города, 

расположенного в этой стране и внесённого в Тиматик)

/CY

Код раздела

/ЕХ

Код подраздела
Разделы и подразделы Тиматик имеют следующие коды.

	Раздел
	Код
	
	Подразделы

	Таможня
	CS
	Customs
	IM PE EX NO

	Валюта
	CY
	Currency
	IM EX NO

	География
	GE
	Geography
	нет

	Здоровье
	HE
	Health
	нет

	Паспорт
	PA
	Passport
	WA PT VA RE AI MI NO

	Сборы
	TX
	Taxes
	нет

	Визы
	VI
	Visa
	WA VS TW SE IS AI MI CO RP EP NO


Маска запроса визовых правил

TI/VISA
или
TI FV
В ответ Система предложит Вам для заполнения следующую маску (таблицу):

>TIRV

NA

AR

DE

TR

NA-PASSENGER’S NATIONALITY. ADD /SEMN IN CASE OF SEAMAN

              ADD /TYPE FOR OTHER THAN NORMAL PASSPORTS

AR-ALIEN RESIDENTS

DE-DESTINATION POINT(S)

TR-TRANSIT/TRANSFER POINT(S)

(USE 3-LETTER CITY/AIRPORT CODE OR 2-LETTER ISO COUNTRY CODE)
Поля необходимо заполнить, перемещаясь из поля в поле клавишами 
<стрелочки> или мышью. Заполненную таблицу необходимо отправить в передачу для получения информации.  В нижней части экрана находится «легенда» – расшифровка кодов полей.

	NA
	Nationality
	Гражданство.

	AR
	Alien Residency
	Страна проживания.

Заполняется только в том случае, если пассажир постоянно живёт не в той стране, гражданином которой является.

	DE
	Destination
	Страна назначения
	Разрешается внести до 10 кодов аэропортов/ стран, разделяя их косой чертой.

	TR
	Transit/ Transfer
	Пункты пересадки
	


Вся информация вносится кодами городов/аэропортов или стран. 

Пример.  Гражданин Анголы (AO), постоянно проживающий в Мозамбике (MZ), намерен посетить США (US) и Канаду (CA).  Его маршрут предполагает пересадки в Амстердаме (AMS) и Париже (PAR).  Заполненная маска выглядит следующим образом:

>TIRV
NA AO
AR MZ
DE US/CA
TR AMS/PAR
Маска запроса правил вакцинации


TI/HEALTH
или
TI FH

>TIRH

EM

DE

TR

VT

EM-EMBARKATION POINT FOR THIS TRIP

TR-TRANSIT/TRANSFER POINT(S)

DE-DESTINATION POINT(S)

VT-COUNTRY(IES) VISITED WITHIN 6 DAYS BEFORE EMBARKATION (EM)

(USE 3-LETTER CITY/AIRPORT CODE OR 2-LETTER ISO COUNTRY CODE)

	EM
	Embarkation
	Пункт начала путешествия.

	DE
	Destination
	Страна назначения
	Разрешается внести до 10 кодов аэропортов/ стран, разделяя их косой чертой.

	TR
	Transit/ Transfer
	Пункты пересадки
	

	VT
	Visited Countries
	Страна(ы), в которых пассажир побывал в течение 6 дней до начала путешествия.



Пример.  Пассажир начинает своё путешествие в Египте (EG).  Он намерен посетить Уганду (UG) и Замбию (ZM); ему придётся сделать пересадку в Эфиопии (ET).  За 4 дня до начала путешествия он возвратился из Сенегала (SN). Заполненная маска выглядит следующим образом:

>TIRH
EM EG
DE UG/ZM
TR ET
VT SN
Общая маска запроса

Для запроса информации одновременно и о визах, и о вакцинациях, используется общая маска запроса.


TI/ALL

или

TI FA
Ответ Системы представляет собой сочетание двух ранее рассмотренных масок:

>TIRA

NA

AR

EM

DE

TR

VT

NA-PASSENGER’S NATIONALITY. ADD /SEMN IN CASE OF SEAMAN

              ADD /TYPE FOR OTHER THAN NORMAL PASSPORTS

AR-ALIEN RESIDENTS

EM-EMBARKATION POINT  / TR-TRANSIT POINTS VIA OTHER COUNTRIES

DE-DESTINATION POINTS / VT-COUNTRIES VISITED THE LAST 6 DAYS

Пример.  Гражданин США (US), постоянно проживающий в Мексике (MX), вылетает из Австралии (AU) в Зимбабве (ZW) с пересадкой в Йоханнесбурге (JNB).  Два дня назад он возвратился из Новой Зеландии (NZ).  Заполненная маска выглядит следующим образом:

>TIRA

NA US
AR MX
EM AU

DE ZW

TR JNB
VT NZ
Запрос справочной информации из PNR
Информацию по визам, прививкам можно запрашивать, используя данные в PNR. Необходимо добавить в запрос указание на гражданство пассажира и уточнить сегмент прилета. 

TIRV

Запрос информации по визе

TIRH
Запрос о необходимых прививках
TIRA

Общий запрос
Пример: TIRA/NA RU/S3-5

Информационные страницы Системы АМАДЕУС
                               AIS Pages
HE GG
Пользователь системы Амадеус имеет возможность просматривать информационные страницы, в любое, удобное время. Страницы являются полезным и нужным источником информации для любого оператора, в процессе его работы. 
Страницы можно вызвать командой: GG – Go & Get, добавив к ней:  категорию, компанию, раздел или номер нужной страницы (пример будет рассмотрен ниже).
	
	
	
	GG AIS

Схема категорий
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	Информация поставщиков услуг
	
	Информация о странах, аэропортах, погоде, календарь.
	
	Информация для пользователей Системы

	
	GG AIR

GG HTL

GG CAR
	
	GG COU

GG APT

GG WEA
GG CAL
	
	GG NEWS

GG AMA

GG PCA
GG CODE

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Стандарт предоставления и размещения информации на страницах, у некоторых провайдеров, может различаться. В этих случаях, используйте ссылки «MS…» или «GP…» для перехода на определённые страницы / экраны, содержащие необходимую Вам информацию.

Если запрашиваемая информация не заложена в АМАДЕУС, на запрос Система отвечает:

DATA PAGE DOES NOT EXIST

>

или

SUBJECT DOES NOT EXIST

>
Информационные страницы авиакомпаний

На этих страницах можно найти не только контакты авиакомпании, но и условия провоза багажа, бонусные программы, правила бронирования, условия оплаты и т.д.

	GG AIR XX
	Страницы конкретной а/к, где ХХ – код а/к 


Пример страницы при запросе GGAIRFV
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ADDRESS:196210 RUSSIA, ST-PETERSBURG, PILOTOV STR. 18/4
FAX: +7 (812) 704-35-32

INTERNET: WWW.ROSSIYA-AIRLINES.COM

E-MAIL: TARIFFS DEPARTMENT:TARIFFS@ROSSIYA-AIRLINES.COM
SALES DEPARTMENT : SALES@ROSSIYA-AIRLINES.COM

ATTENTION!!! NEW INFORMATION ABOUT CREDIT CARD ACCEPTANCE IS
AVAILEBLE ON THE PAGE TRAVEL AGENCY INFO.
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Обратите внимание на команду MD, которую показывает система, справа внизу под текстом. Это обозначение информации, которая находится ниже и не поместилась на одном экране. Для её чтения необходимо набрать данную команду. 

(подробнее о командах скроллинга, см. стр.18)
Примеры возможных запросов:

	GG AIR AIS
	Список а/к, имеющих в Системе свои информационные страницы.

	GG AIR 
	Общая информация о страницах авиакомпаний.

	GG AIR XX YYY
	Страницы представительства /к ХХ в городе YYY

(поддерживается не всеми а/к).


Информация о странах

AIS содержит информацию о более чем 200 странах мира. 

Для вызова списка стран, информация о которых заложена в AIS, наберите


GG COU x, где х – первая буква в названии страны.

Для вызова информации о конкретной стране наберите


GG COU XX, где XX
ISO код страны
На информационной странице любой страны имеются следующие разделы:

	Accommodation
	Размещение

	Attractions
	Достопримечательности

	Climate
	Климат

	Events
	События (выставки, фестивали, и т.п.)

	Food and Drink
	Особенности национальной кухни

	Geographical Description
	Географическое описание

	Global Time Zone
	Часовые пояса

	Health
	Здравоохранение, санитария и гигиена

	Public Holidays
	Государственные праздники

	Quick facts
	Важные мелочи

	Shopping
	Магазины

	Social Hints
	Особенности образа жизни

	Tipping
	Чаевые

	Travel – Internal
	Путешествия по стране


                  INDEX                 EN  28JAN08 1601Z

        WELCOME TO AMADEUS COUNTRY INFORMATION FOR:

 FRANCE

 ======

TOPIC        
 

 ENTER                 OR      CODE

 ----------------------------------------------------------------

 ACCOMMODATION    

 GG COU FR ACCO            
GP2

 ATTRACTIONS          
 GG COU FR ATTR             
GP3

 CLIMATE                  
 GG COU FR CLIM            
GP4

 EVENTS                     GG COU FR EVEN              
GP5

 FOOD AND DRINK     

 GG COU FR FOOD             
GP6

 GEOGRAPHICAL DESCRIPTION   GG COU FR GEOG             
GP7

 GLOBAL TIME ZONE  

 GG COU FR ZONE             
GP8

 HEALTH                     GG COU FR HEAL              
GP9

Для вызова определённой страницы, например, «Климат», наберите формат, указанный на экране: GG COU FR CLIM (если он был известен заранее, его можно было набрать, не заходя на главную страницу) или GP4.
Информация об аэропорте

GG APT xxx , где xxx – код аэропорта.

Пример.  Аэропорт в Санкт-Петербурге – GG APT LED
                 GENERAL INFORMATION   EN   3FEB08 1536Z

 PULKOVO

 -----------------------------------------------------------------

GMT PLUS  0300 (PLUS  0400 30MAR08-25OCT08)

RUSSIAN FEDERATION  RU

POSITION OF AIRPORT  
 : 10.5MLS/17KMS S OF ST. PETERSBURG

ENQUIRIES PHONE NUMBER: (7) 812 104 34 50

FLIGHT INFORMATION NO : (7) 812 104 34 44, 24 HOURS

                        (7) 812 104 38 22, DOMESTIC FLIGHTS

                        (7) 812 104 34 33, INTL FLIGHTS

 TERMINALS DECODING   : MS22

 AIRPORT TAX         
 : NONE

 -----------------------------------------------------------------

 TOPIC            

ENTER                  OR       PAGE

 -----------------------------------------------------------------

 CAR PARKING           
GG APT LED PARK               
GP2

 CHECK IN INFORMATION   
GG APT LED CHECK              
GP3

 FACILITIES             
GG APT LED FACIL              
GP4

 SURFACE TRANSPORTATION  
GG APT LED SURF               
GP5

 -----------------------------------------------------------------

Экран содержит информацию о названии и местонахождении аэропорта, справочных телефонах, терминалах и аэропортовых сборах.

Кроме того, любая AIS страница аэропорта содержит следующие разделы, вызываемые соответствующими командами:

	GG APT xxx PARK
	Возможности парковки автотранспорта

	GG APT xxx CHECK
	Номера и/или названия терминалов, названия авиакомпаний, обслуживаемых на этих терминалах

	GG APT xxx FACIL
	Учреждения, обслуживающие пассажиров: банки, почтовые отделения, рестораны, спец. Залы ожидания и т.п.

	GG APT xxx SURF
	Наземный транспорт (в т.ч. до центра города)


Информация о погоде

Можно посмотреть погоду для крупных городов, на ближайшие пять дней.


GG WEA xxx, где ххх – код города (не аэропорта!)
Пример.  Погода в Гонконге

GG WEA HKG
                        HONG KONG             EN  26JAN08 0602Z

 HONG KONG                  HK/          UPDATED ON 26JAN 05:03Z

      DATE       CELSIUS    FARENHEIT    CONDITIONS

                 MIN/MAX     MIN/MAX

 +---- 26 JAN     12/ 18      54/ 64     CLOUDY

   FRI 27 JAN     12/ 22      54/ 72     SUNNY

   SAT 28 JAN     12/ 21      54/ 70     PARTLY CLOUDY

   SUN 29 JAN     14/ 19      57/ 66     PARTLY CLOUDY

   MON 30 JAN     16/ 20      61/ 68     RAIN SHOWERS

 +--------- ①          
        ②          
  ③          

④
	①
	День недели, дата.

	②
	Max/min температура по шкале Цельсия.

	③
	Max/min температура по шкале Фаренгейта.

	④
	Погодные условия.


Календарь на месяц

GG CAL YY XXX, где XXX – код месяца, а YY – последние две цифры запрашиваемого года 

Пример.  Календарь на октябрь 2008 года
GG CAL 08 OCT
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Новости в Амадеус  

GG NEWS
                                              EN  24JAN08 1618Z
                 **** PRODUCT NEWS 2008 ****

            ** ITEMS FROM 2007, SEE:  GGNEWS07 **

    KEY TO ENHANCEMENT – F = FUNCTIONAL–P = PROVIDER  O = OTHERS

    FOR MARKET SPECIFIC PRODUCT INFORMATION PLEASE ALSO REFER TO

    GGAMAXX PAGES (WHERE XX IS YOUR COUNTRY CODE)

             *** AMADEUS PRODUCT NEWS ***

  DATE  CAT. NEWS ITEMS IN 2008                         ENTER

  =============================================================

  25AUG AIR2 MOLDAVIAN AIRLINES (2M) ENJOY AAS  


GP094 P

  25AUG AIR1 RED WINGS AIRLINES(WZ) ARE NOW SALEABLE  
GP093 P

  25AUG AIR  SIBAVIATRANS(5M)  IS NOW SALEABLE          
GP092 P

>      ①       ②             


③        
    
    
           ④
	①
	Дата внесения в Систему.
	③
	Краткое изложение.

	②
	Раздел (авиа/авто и т.д.).
	④
	Ссылка на страницу с подробным изложением.


Информационные страницы национальных маркетинговых компаний


GG AMA xx

где xx – код страны.


GG AMA RU 

АМАДЕУС в России

Используя ссылки MS… или GP…, переходите на экраны, содержащие необходимую Вам информацию.

	EVENTS
	События в АМАДЕУС Россия

	HELP DESK
	Всё о группе поддержки

	TECHNICAL OFFERS
	Технические новинки

	AGENT’S INFO
	Информац’я для агентов

	NEWS
	Новости АМАДЕУС Россия

	TRAINING COURSES
	Расписание, наличие мест на курсах

	LOCAL CONTACTS
	Список сотрудников по отделам

	AIRLINE CONTACT IN MOW
	GG AMA RU AIR
Представительства а/к в Москве

	AIRLINE CONTACT IN LED
	GG AMA RU AI2

Представительства а/к в СПб.

	AMADEUS LEARNING CITY
	Информация про учебный Web сайт 


	TRAINING INFO
	GG AMA RU TRA
Информация об учебных курсах Amadeus



Функциональный доступ авиакомпаний
Важность этих страниц для оператора, очень велика. Сотруднику, начинающему работу в системе необходимо ознакомиться с доступом и техническими особенностями перевозчика в системе. 


GG PCA
Participating Carrier Agreement
Функциональный доступ конкретной авиакомпании

Рассмотрим РСА страницы авиакомпании «Scandinavian Airlines».


GG PCA SK

Индикатор YES в соответствующих полях означает, что авиакомпания поддерживает данную функцию.  Отсутствие индикатора равнозначно индикатору NO, то есть данная функция авиакомпанией не поддерживается.

PARTICIPATING CARRIER ACCESS AND FUNCTION LEVEL

SK  -  SCANDINAVIAN AIRLINES

                                     ALTEA RESERVATION :  YES

     ACCESS INDICATOR :  /       RECORD LOCATOR RETURN :  ALL

LAST SEAT AVAIL INDIC :  /      CARRIER PREFERRED DISP :  YES

      STANDARD ACCESS :          BOOKING RANGE IN DAYS :  361

  AMADEUS ACCESS SELL :  YES      INTERACTIVE SEAT MAP :  YES

 DYNAMIC SCHEDULE UPD :  YES           INTERACTIVE ASR :  YES

 NUMERIC AVAIL UPDATE :  YES            ASR DAYS/HOURS : 361/00

AMADEUS DYNAMIC AVAIL :  YES       BP ISSUE DAYS/HOURS : 000/00

        DIRECT ACCESS :

 PASSIVE SEGMENT:        PASSIVE NOTIFY:           PNR CLAIM:

 SERVICE SEGMENT:        DELETE SEGMENT:          TICKETLESS:

 MEAL VALIDATION:        FREQUENT FLYER: Y              EPAY:

FOR DECODING ENTER :            TICKET NUMBER TRANSMISSION:ALL

  GGPCALDEC   (FOR MENU)        GROUP TICKET NUMBER TRANSM:Y

  GGPCALDEC1  (FOR ACCESS)       OPERATIONAL MVT/DIV FLIFO:Y

  GGPCALDEC2  (FOR FUNCTION)

>
	ACCESS LEVEL
	Информация об уровне доступа

	ACCESS INDICATOR
	Индикатор функционального доступа авиакомпании в Системе «АМАДЕУС».

	LAST SEAT AVAILABILITY INDIC.
	Установленный индикатор «/» означает, что авиакомпания поддерживает функцию бронирования последнего места на своих рейсах.

	STANDARD ACCESS
	Функция стандартного доступа к компьютеру 

авиакомпании.

	AMADEUS ACCESS SELL
	Функция гарантированного бронирования мест с экрана Amadeus Availability.

	DYNAMIC SCHEDULE UPD
	Функция динамического обновления данных на экране Amadeus Schedule.

	NUMERIC AVAIL UPD
	Цифровое значение данных на экране Amadeus Availability.

	AMADEUS DYNAMIC AVAIL.
	Функция передачи данных напрямую из компьютера авиакомпании в момент запроса экрана Amadeus Availability.

	DIRECT ACCES
	Функция прямого доступа в компьютер авиакомпании.

	FUNCTION LEVEL
	Информация о поддерживаемых функциях

	ALTEA RESERVATION
	Является ли авиакомпания пользователем системы «АМАДЕУС», то есть используется ли АМАДЕУС как система бронирования и оформления авиабилетов в офисах самой авиакомпании.

	RECORD LOCATOR RETURN
	Передача номера бронирования (Record Locator) из компьютера авиакомпании:

( ALL – Record Locator передаётся всегда, независимо от того, с какого экрана были забронированы места.

( RRD – Record Locator передаётся только если места были проданы с экрана наличия мест авиакомпании.

	CARRIER PREFERRED DISP
	Поддержка функции предпочтительного экрана наличия мест.

	BOOKING RANGE IN DAYS
	Параметр, показывающий глубину запроса мест в родной системе перевозчика

	INTERACTIVE SEAT MAP
	Поддержка интерактивной карты мест в салоне самолёта.

	INTERACTIVE ASR
	Возможно интерактивного бронирование определённого места в салоне самолёта.

	ASR DAYS / HOURS
	Срок (в днях/часах) до времени вылета, по истечении которого невозможно бронирование определённого места в салоне самолёта (не позднее, чем за …дней/… часов).

	BP ISSUE DAYS / HOURS 
	Срок (в днях / часах) до даты вылета, в течение которого возможно оформление посадочного талона на рейс (не ранее, чем за … дней/…часов).

	PASSIVE SEGMENT
	Поддержка пассивных сегментов.


	FUNCTION LEVEL

	Информация о поддерживаемых функциях

	PASSIVE  NOTIFY
	Поддержка авторизации пассивных сегментов.

	PNR CLAIM
	Поддержка функции вызова бронирований (из другой системы)

	SERVICE SEGMENT
	Поддержка сервисных сегментов.

	DELETE SEGMENT
	Удаление сегментов со статусами UN/UC/NO/HX без генерации соответствующего служебного сообщения, пересылаемого из АМАДЕУС в компьютер авиакомпании

Примечание.  Функция поддерживается небольшим числом а/к, так как используется крайне редко.

	TICKETLESS
	

	MEAL VALIDATION
	Поддержки запросов на питание через Амадеус.

	FREQUENT FLYER
	Содержит ли авиакомпания базу данных  пассажиров – участников бонусных программ (Frequent Flyer Program) в АМАДЕУС

	EPAY
	Индикатор – указывающий на–необходимость ввода дополнительной информации перевозчику через SSR EPAY  

	TICKET NUMBER TRANSMISSION 
	ALL – передача номер– выписанного авиабилета из Системы «АМАДЕУС» в компьютер авиакомпании с помощью команд FA/FHM.
AUTO - передача номер– выписанного авиабилета из Системы «АМАДЕУС» в компьютер авиакомпании только автоматической выпиской FA.

ПРОБЕЛ – уточнять формат введения билета у перевозчика.

	GROUP TICKET NUMBER TRANSM
	Передача номеров билетов для групповых бронирований

	OPERATIONAL MVT/DIV FLIFO
	Передача информации о реальном графике движения самолёта из компьютера а/к в АМАДЕУС.

	GGPCALDEC (FOR MENU)

	Ссылка для вызова меню описания всех полей экрана РСА.

	GGPCALDEC1 (FOR ACCESS)
	Ссылка для вызова описания полей с информацией об уровне доступа (левая часть экрана РСА).

	GGPCALDEC2 (FOR FUNCTION)
	Ссылка для вызова описания полей с информацией о поддерживаемых функциях (правая часть экрана РСА).


Возможные запросы по доступу авиакомпаний.

Возможны различные запросы с использованием команды «Доступа».

В том числе возможность найти по названию страны авиакомпании, которые её принадлежат. Различные примеры указаны в таблице приведенной ниже.

	GG PCA
	Перечень всех страниц PCA

	GG PCA xx
	Тип доступа и функциональный уровень а/к xx.          Примечание.  Авиакомпании, доступные в АМАДЕУС «по запросу», на этих страницах не представлены.  См. следующий формат.

	GG PCA L REQ
	Перечень а/к, доступных «по запросу».

	GG PCA L ACC
	Уровни доступа в АМАДЕУС.

	GG PCA L FUN
	Функциональные уровни в АМАДЕУС.

	GG PCA L AIR
	Алфавитный перечень а/к с указанием стран.

	GG PCA L COU
	Перечень а/к по странам.

	GG PCA L CNL
	Перечень а/к, удалённых из экранов наличия мест в последнее время.

	GG PCA L DEC
	Расшифровка кодов доступа и функционального уровня.

	GG PCA L NCC
	Перечень а/к, применяющий автоматический контроль за изменением имени.

	GG PCA L FIG
	Воздушные перевозки в АМАДЕУС в цифрах.


Расшифровка кодов            


GG CODE T

где Т – первая буква кода
               


 T CODES               EN  17AUG04 1414Z

 CODE      EXPLANATION

 ----      -----------

 T         ECONOMY CLASS DISCOUNTED – AIRCRAFT CABIN–(IATA)

 TAAD      TRAVEL AGENTS AUTOMATED DEDUCTION

 TB        TO OR FROM CA/US TRANSBORDER (ROUTING INDICATOR)

 TCP       THE COMPLETE PARTY IS

 TFC       TRAFFIC

  ①


②
	①
	Код
	②
	Расшифровка


В эти списки включены условные обозначения, используемые


( для ввода информации в PNR


( в ответах Системы

( в сообщениях авиакомпаний

а также

( коды специального обслуживания


( коды глобальных направлений.

Рассмотрим вариант кода, например сообщения от перевозчика : 

…SSR OTHS 1A ADB XYZ23J IVANOV/IVAN MR – Сообщение в PNR
GG CODE A

Ответ системы:

CODE      EXPLANATION                                                          

 ----      -----------                                                          

 A         FIRST CLASS DISCOUNTED – AIRCRAFT CABIN–(IATA)                       

 ACK       ACKNOWLEDGEMENT MESSAGE                                              

 ACMR      REFUND CREDIT MEMO                                                   

 ACMA      AGENCY CREDIT MEMO                                                   

 ACON      AIR CONDITIONING                                                     

 ADAC      ADVISE ACCEPTANCE                                                    

 ADAR      ADVISE ARRIVAL             
 ADB       ADVISE IF DUPLICATE BOOKING       
 Amadeus AIR
В состав AMADEUS Air входят следующие 4 продукта:

	· Availability
Наличие мест
	Рейсы, содержащие хотя бы один класс бронирования, доступный для продажи или находящийся на листе ожидания

	· Schedules
Графики движения
	Все рейсы а/к, заключивших с АМАДЕУС соглашение о продаже, включённые в расписание, вне зависимости от наличия мест.

	· Timetable
Расписание
	Информация о рейсах, включая дни недели, по которым они выполняются.


	· Direct Access

Прямой доступ

	Возможность непосредственного доступа к базе данных а/к.


Система располагает на экранах рейсы в следующем порядке:


( NON-STOP


Беспосадочные, перелёты между парой городов, 

                                               без посадок.                                                       

( DIRECT


Прямые рейсы, с посадками на маршруте.

( CONNECTING

Стыковочные (рейсы с пересадками). Меняться  

                                                может как тип транспортного средства, так и 

                                                авиакомпания, номер рейса и т.д.
Наличие мест (Availability)

HEAN
Различают следующие типы экранов наличия мест
:

( Нейтральный


Availability Neutral

AN

( По времени вылета

Availability Departure
AD

( По времени прибытия

Availability Arrival

AA
Минимальный формат запроса наличия мест содержит один из вышеуказанных кодов запроса и трёхбуквенный код пункта назначения:


  AN      12OCT       MOW LON
          Запрос      Дата          Пара городов

Система по умолчанию считает:

( датой вылета текущую дату;

( пунктом вылета город, в котором расположен терминал (или с которым он ассоциирован);

( временем вылета текущее время в пункте вылета.

Нейтральный экран (Availability Neutral)


AN          19 SEP   PAR LON

Availability  Дата
    Маршрут
Neutral

[image: image57.jpg]




AN19SEPPARLON

** AMADEUS AVAILABILITY – AN ** LON LOND–N.GB 
         252 TH 19SEP 0000


 ** *LW* THE 5* DORCHESTER LONDON OFFERING RATES FROM GBP 255

** ALL ROOMS & SUITES REFURBISHED       TO BOOK  >HALWLON414



1   BA2817  J9 C9 D9 I9 U9 Y9 B9 /CDG 1 LGW N  0700   0700  E0/734   1:00

             H9 K9 M9 L9 V9 N9 O9 S9 Q9 X9 E9

①     ②   ③                     ④    ⑤      ⑥      ⑦   ⑧  ⑨    ⑩
2   AF1070  C9 D8 O3 Y9 S9 U9 K9 /CDG2F LHR 2  0700   0710  E0/319   1:10

             H9 T9 M9 V9 L9 X9 Q9 W9 I9 N9 GR BR


3WX*AF5018  C9 D9 O9 Y9 S9 U9 K9 /ORY W LCY    0730   0730  E0/142   1:00

             H9 T9 M9 V9 L9 X6 Q9 W6 I9 GR

4   AF2670  C9 D9 O3 Y9 S9 U9 K9 /CDG2F LHR 2  0730   0750  E0/320   1:20

             H9 T9 M9 V9 L9 Q9 W9 I9 N9 GR BR
	①
	Номер линии
	⑥
	Время вылета (местное)

	②
	Код а/к и номер рейса
	⑦
	Время прибытия (местное)

	③
	Классы бронирования и кол-во мест
	⑧
	Количество промежуточных посадок

	④
	Аэропорт и терминал вылета
	⑨
	Тип самолёта

	⑤
	Аэропорт и терминал прибытия
	⑩
	Время в пути


Статусы наличия мест

1-8

точное количество мест

9

9 или больше свободных мест

0

лист ожидания на участке маршрута

L

лист ожидания на полётном сегменте

R

место доступно только по запросу

С или S
лист ожидания закрыт

X

рейс отменен
Обозначения, используемые в поле дополнительной информации

	IR
	Рейс выполняется нерегулярно

	EQT
	Изменён тип самолёта

	UP
	В настоящий момент информация по рейсу обновляется

	TR
	На продажу мест на рейсе существуют ограничения

	NEW
	Дополнительный рейс

	TIM
	Изменения во времени вылета/прибытия

	DO
	По рейсу имеется специальная информация

	7
	Индикатор количества рейсов, выполняемых по расписанию (только для перелётов внутри США)

0 – 0%-9%, 1 – 10%-19%, 2 – 20%-29%, 3 – 30%-39%, 

4 – 40%-49%, 5 – 50%-59%, 6 – 60%-69%, 7 – 70%-79%, 

8 – 80%-89%, 9 – 90%-100%

	N
	Новые услуги


По времени вылета (Availability Departure)


AD 19 SEP PAR LON 1900

Availability


Время вылета
Departure

Система вызывает на экран рейсы, начиная с вылетающих на 1 час раньше указанного времени.

По времени прибытия (Availability Arrival)


AA 19 SEP PAR LON 1500


Availability


Время прибытия

Arrival
Система вызывает на экран рейсы, начиная с прибывающих на 2 часа раньше указанного времени.

На два направления (Dual City Pair)

AN 19 SEP MAD LIS * 29 SEP
19 сентября
Мадрид – Лиссабон






29 сентября
Лиссабон – Мадрид
AN 19 SEP MAD LIS * 29 SEP LIS PAR






19 сентября
Мадрид – Лиссабон







29 сентября
Лиссабон – Париж

Верхняя часть экрана содержит рейсы между городами первой пары, нижняя – второй.  Обратите внимание на нумерацию вариантов (линий): первая пара городов – 1, 2, 3; вторая пара городов – 11, 12, 13.
AN 19 SEP MAD LIS * +10 LIS PAR







19 сентября Мадрид – Лиссабон







Через 10 дней Лиссабон – Париж
Работа с экранами (Scrolling)

HESCROLLING
	MD
	Move Down
	На следующий экран

	MU
	Move Up
	На предыдущий экран

	MN
	Move Next
	Та же информация, дата – на 1 день позже

	MY
	Move Yesterday
	Та же информация, дата – на 1 день раньше


При работе с экраном наличия мест на два направления у Вас может возникнуть необходимость передвижения только одной части экрана – верхней или нижней.  Для частичного передвижения по экрану наличия мест на два направления используются специальные команды:

	Первая пара городов – First

	Вторая пара городов – Second

	MDF
	Move Down First City Pair
	MDS
	Move Down Second City Pair

	MUF
	Move Up First City Pair
	MUS
	Move Up Second City Pair

	MNF
	Move Next First City Pair
	MNS
	Move Next Second City Pair

	MYF
	Move Yesterday First City Pair
	MYS
	Move Yesterday Second City Pair


Уточнения к запросу экрана наличия мест

	Авиакомпания(и)

( max 3 а/к
	/А
	AN 15 MAY LON / A BA, LH

	Количество мест
	/В
	AN 15 MAY LON / B 4

	Класс бронирования

	/С
	AN 15 MAY LON / C M

	Класс транспортировки  (обслуживания)
( F – первый
( C – бизнес

( Y – экономический
	/К
	AN 15 MAY LON / K F

	Пункт трансфера (до 3 значений в одном запросе)
Если перечислять пункты трансфера через запятую, то система поймет это как,   «через один из запрашиваемых», если без запятой, то маршрут должен проходить через все пункты трансфера.
	/Х
	AN 15 MAY LON / X FRA
AN 15 MAY WAS/XLON, PAR
AN 15 MAY WAS/XLON PAR

	Только беспосадочные рейсы
	/FN
	AN 15 MAY NYC/FN

	Только прямые рейсы 
(с посадкой)
	/FD
	AN 15 MAY NYC/FD

	Рейсы с питанием в полете
	/FM
	AN 15 MAY LON FRA/FM

	Определить время вылета (в интервале: до и после указанного, в часах)
	/W
	AN 15 MAY LON PAR 1300/W 2, 3


Все уточнения могут комбинироваться в любом порядке; исключение составляет пункт трансфера, который всегда следует первым.


AD 27 NOV MOW CHI 1400/X FRA/A LH/K Y/B 5

В запросе для двух пар городов уточнения помещают после первой пары, если пары и уточнения совпадают, и после обеих, если пары и/или уточнения не совпадают:


AN 10 FEB LON NYC/AAF*20 FEB


AN 10FEB LON NYC/AAF*20 FEB/A BA


AN 10 FEB LON NYC/AAF*20 FEB CHI PAR/A BA
Поиск рейса доступного для бронирования
В АМАДЕУС существует возможность поиска подходящих рейсов в течение 7 дней после даты, указанной в запросе.  Эта функция особенно удобна для запроса рейсов


( в дни «пик»


( выполняемых не ежедневно.

Для запроса рейсов с помощью функции семидневного поиска внесите «/» после кода запроса:


AN / 10 NOV ANC NOU
Такая же возможность есть и  для поиска доступных рейсов на два направления:

AN / 8FEB ANCNOU * // 23MAR PPTANC
Если вы ищете доступные для бронирования рейсы, вы можете воспользоваться так же запросом поиска на более ранние и поздние даты, до трех дней:

AN 15JUL SIN BKK/S+2 

Система в этом случае произведет поиск возможного для бронирования рейса сперва на 15 июля, затем на 13-14 и 16-17 июля. 
Поиск по дню недели


AN MO/ PAR LON

       Monday

AN 1/PAR LON
Система вызовет на экран рейсы, выполняемые в ближайший к дате запроса указанный день недели.

Изменения запроса (Availability Change)

HEAC
	AC MAD

Availability

Change
	Изменить пункт вылета

	AC//DUS
	Изменить пункт прибытия

	AC CDG LHR
	Изменить пункты вылета и прибытия

	AC 24 SEP
	Изменить дату вылета

	AC 5
	Изменить дату вылета – на 5 дней позднее

	AC-3
	Изменить дату вылета – на 3 дня раньше

	AC 1600
	Изменить время

	AC/A AF
	Изменить авиакомпанию

	AC/A YY
	Показать рейсы всех а/к

	AC/B 8
	Изменить количество мест

	AC/ K F
	Изменить класс транспортировки

	AC/C M
	Изменить класс бронирования

	AC/X FRA
	Изменить пункт трансфера


Для запроса наличия мест на ту же пару городов, но в обратном направлении, используйте следующие запросы:

	ACR
	На ту же дату

	ACR 23 MAR
	На другую дату

	ACR 6
	Через 6 дней после вылета «туда»

	ACR 23 MAY 1800
	На другую дату и время

	AC/R13 0CT
	Семидневный поиск


Вход в компьютер авиакомпании

HEDIRECT ACCESS
Соглашение между большинством крупных авиаперевозчиков и АМАДЕУС позволяет агентам прямой доступ к системам бронирования а/к. Проверить 

возможность использования доступа для конкретного авиаперевозчика нужно на страницах GGAIRYY, где  YY – это код авиаперевозчика. Смотрим на показатель в пункте его таблицы: DIRECT ACCESS :  AVL
Эта процедура необходима при продаже мест на рейсы авиакомпаний, имеющих тип доступа «Direct» (обозначенных «*»).

Существует два способа входа в Систему бронирования авиакомпании:


( прямой


( из экрана наличия мест/графика перелётов.

Прямой вход:

1

PJ
AD

10DEC
FSP YHZ
Код

Код
Availability
Дата

Маршрут
запроса
а/к
Display
Из экрана наличия мест/графика перелётов:


ACL

1


Availability
Номер линии

Change
на экране наличия мест/графика перелётов


Line
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Обратите внимание на нумерацию строк на экране: варианты, в компьютере авиакомпании, начинаются с номера 21!

График перелётов (Schedule)

HESN
Экран графика перелётов содержит рейсы всех авиакомпаний, поставляющих информацию о своих рейсах в АМАДЕУС (в том числе и а/к, не имеющих с АМАДЕУС соглашений о продаже).  Рейсы на экранах графика перелётов располагаются в том же порядке, что и на экранах наличия мест.

( Нейтральный график

Schedule Neutral

SN

( По времени вылета

Schedule Departure

SD
( По времени прибытия

Schedule Arrival

SA
Для запроса графика перелётов используются те же уточнения, что и для запроса наличия мест, за исключением уточнения количества мест - /В.
Рейсы авиакомпаний, не имеющих соглашений о продаже с АМАДЕУС (следовательно, недоступные для бронирования) отражаются на экране графика перелётов только после уточнения авиакомпании - /А

Для просмотра графика перелётов всех перевозчиков, включая а/к, не имеющих с АМАДЕУС соглашений о продаже, сделайте в конце запроса уточнение /A YY

SN 21 FEB MOW DYU / A YY

SN21FEBMOWDYU/AYY –MN-

** AMADEUS SCHEDULES – SN ** DYU DUSHANBE.TJ   27 SA 21FEB 0000


1  RS 627  C  Y

   DME   DYU    0230     0455     0 TU5 0 :25

2  RS 631  C  Y     
   DME   DYU    1400     1905     0 TU5 3 :05
>


Расписание (Timetable)

HETN
Экраны расписания содержат информацию о рейсах всех авиакомпаний между указанными городами на период длительностью 1 неделю. 

Различают следующие экраны расписания:

( Нейтральный 


Timetable Neutral


TN
( По времени вылета

Timetable Departure

TD
( По времени прибытия

Timetable Arrival


TA
Экран расписания содержит рейсы только тех а/к, у которых есть с АМАДЕУС соглашение о продаже.  Для вызова расписания остальных а/к используйте уточнение /А.   


TN15MARMOWZRH
** AMADEUS – TN ** ZRH ZURICH.CH                    
15MAR04 22MAR04

 1   LX1325  D  DME M  ZRH M  0710   0845  0 26OCT03  27MAR04 320  3:35

 2   SU 265  D  SVO 2  ZRH M  1015   1200  0 16JAN04  27MAR04 737  3:45

 3   LX1327  D  DME M  ZRH M  1755   1930  0 26OCT03  27MAR04 320  3:35

 4   LH3195  X6 SVO 2  MUC 2  1735   1855  0 CONNECT  MUC     319

  CL*LH5534  X6 MUC 2  ZRH M  1930   2030  0 02NOV03  26MAR04 CR1  4:55

 5   OK 895  14 SVO 2  PRG    1715   1800  0 CONNECT  PRG     734

     OK 590  14 PRG    ZRH M  1900   2015  0 14AUG03  09SEP04 735  5:00 

①  
   ②        ③   ④          ⑤         ⑥          ⑦     ⑧              ⑨                ⑩

	①
	Номер линии
	⑥
	Время вылета

	②
	Авиакомпания, номер рейса
	⑦
	Время прибытия

	③
	Дни выполнения рейса:

Цифра – день недели

Хцифра – ежедневно, кроме указанных дней

D – ежедневно (Daily)
	⑧
	Количество промежуточных посадок

	④
	Аэропорт и терминал вылета
	⑨
	Период выполнения рейса

	⑤
	Аэропорт и терминал прибытия
	⑩
	Тип самолёта


Уточнения, применяемые к запросу расписания:


TN 16 FEB MOW NYC / A LH

Авиакомпания (max 3)

TN  16 FEB  MOW NYC / X PRG        Пункт трансфера (пересадки)


TN 16 FEB MOW NYC / WE

День недели

Информация о рейсе

HEDO

( из PNR или экрана наличия мест/графика перелётов



DO n,


где n – номер строки на экране


( из любого экрана АМАДЕУС:



DO LH 9874 / 10 JUL
по номеру рейса и дате


DOLH9874/10JUL

* 1A PLANNED FLIGHT INFO *          

LH9874   82 TU 10JUL
 ①     ②       ③     ④       ③       ⑤        ⑥           ⑦        ⑧         ⑨          ⑩
APT ARR    DY  DEP   DY  CLASS/MEAL     EQP   GRND   EFT     TTL

FRA            2215  TU  FACDYBMHQVW/M  M11          11 :58

                   
    S/M

GRU 0513   WE  0600  WE  FACDYBMHQVW/M        0:47    0:55

                         S/M

GIG 0655   WE                                          




   






      13:40


COMMENTS-

 1.ENTIRE FLT- COMMERCIAL DUPLICATE – OPERATED BY

               VARIG

 2.GRU GIG      - Y/ ONLINE CONNECTIONS

 3.FRA  GRU     - OPERATIONAL LEG RG 8741

 4.FRA  GIG     - OPERATIONAL LEG RG 8741

 5.GRU GIG      - OPERATIONAL LEG RG 8741

 6.FROM FRA    - DEPARTS TERMINAL 1

 7.GRU GIG      - DEPARTS TERMINAL 2

 8.TO GIG        - ARRIVES TERMINAL 2

 9.FRA GRU      - ARRIVES TERMINAL 2

10.ENTIRE FLT -   9/ NON-SMOKING

11.ENTIRE FLT – PLS SEE GGAIRLHRGCOOP

CONFIGURATION-

               M11  F  12   C  49   Y 215


	①
	APT
	Начальный /промежуточный /конечный пункты маршрута
	⑥
	MEAL
	Питание

	②
	ARR
	Время прибытия
	⑦
	EQP
	Тип самолёта

	③
	DY
	День недели
	⑧
	 GRND
	Продолжительность промежуточной посадки

	④
	DEP
	Время вылета
	⑨
	EFT
	Время в полёте между пунктами

	⑤
	CLASS
	Классы бронирования
	⑩
	TTL
	Общее время в пути


Коды типов питания:

	B
	Завтрак
	M
	Не определено

	K
	Континентальный завтрак
	R
	Лёгкая закуска

	L
	Обед
	C
	Бесплатные алкогольные напитки

	D
	Ужин
	F
	Питание за дополнительную плату

	S
	Закуска
	P
	Алкогольные напитки за дополнительную плату

	O
	Холодная закуска
	Y
	Продажа товаров Duty Free

	H
	Горячее питание
	
	


Иногда верхняя часть экрана содержит оперативную информацию о выполнении рейса:

DOLH3221/19AUG

* OPERATIONAL FLIGHT INFO *              LH3221    0 TU 19AUG  ASM
CITY  INFO                                      

HOUR (LOCAL)

SVO  
LEFT THE GATE                          

0658

    
TOOK OFF                                   
0714

   
ESTIMATED TIME OF ARRIVAL                  
0813  FRA

FRA  
AIRCRAFT LANDED                            
0824

     
ARRIVED                                    
0831
	LEFT THE GATE
	Посадка закончена

	TOOK OFF
	Взлёт

	ESTIMATED TIME OF ARRIVAL
	Предполагаемое время прибытия

	AIRCRAFT LANDED
	Самолёт совершил посадку

	ARRIVED
	Прибытие


Типы функционального доступа

Авиакомпании, заключившие с АМАДЕУС соглашения о продаже, различаются типами доступа.  Таких типов 5, каждый из них имеет свой индикатор – условное обозначение:

	Update and Sell
	Косая черта
	/

	Sell
	Точка
	.

	Update
	Двоеточие
	:

	Direct
	Звёздочка
	*

	Standard
	Пробел
	


Ниже приводится сводная таблица свойств и функций а/к с различными типами доступа.  В случае наличия у а/к определённого свойства или возможности поддержания ею той или иной функции соответствующая графа в таблице заполнена серым цветом.

	Свойство / функция
	/
	.
	:
	*
	

	Расписание и наличие мест полностью синхронизировано с системой а/к.
	
	
	
	
	

	Расписание и наличие мест синхронизируется с системой а/к в момент продажи мест.
	
	
	
	
	

	Расписание актуализируется 1 раз в неделю.


	
	
	
	
	

	Бронирование совершается из экрана наличия мест АМАДЕУС.
	
	
	
	
	

	Бронирование совершается из экрана а/к.


	
	
	
	
	

	Бронирование считается подтверждённым с момента завершения транзакции продажи.
	
	
	
	
	

	Бронирование считается подтверждённым, после получения RL* от авиакомпании. Время ожидания может составить 12 часов.
	
	
	
	
	

	Общение с системой а/к производится по телетайпу.
	
	
	
	
	

	Возможно поддержание функции бронирования последнего места на рейсе.
	
	
	
	
	

	Возможно предоставление интерактивного плана мест самолёта.
	
	
	
	
	

	Может предоставляться план мест самолёта.

 
	
	
	
	
	


* - RL – номер бронирования (record locator)

Обязательные элементы PNR
PNR – Passenger Name Record (бронирование) – электронный документ, содержащий информацию о пассажирах и забронированных для них услугах.

Бронирования могут быть индивидуальными, до 9 человек, или групповыми, от 10 и более человек. В данном пособии рассматриваются пример на основе индивидуальных PNR. Дополнительную информацию о групповых бронированиях Вы можете найти в разделах, по приведенным ссылкам на нашем сайте:

Раздел: обучение => учебные пособия.
http://www.amadeus.ru/service/std_hbooks.asp
К обязательным элементам PNR относятся

· Имя пассажира



NM
· Сегмент бронирования авиаперелёта/гостиницы/аренды автомобиля






SS
· Контактная информация

AP
· Элемент выпуска билета

TK
· Референция




RF
Элемент имени (NM)

HE NM
Элемент имени пассажира состоит из фамилии, имени, статуса и (иногда) типа. 


PETROV/BORIS   MR   (IDDOB12JUL99)


Фамилия    Имя      Статус       Тип

· В Индивидуальное PNR могут быть внесены имена 1…9 пассажиров.  

· Для расчёта стоимости перевозки элемент имени иногда включает в себя тип пассажира:


( (ADT)
Adult

Взрослый


( (CHD)
Child

Ребёнок (от 2-х до 12-ти лет)


( (INF)
Infant

Ребёнок (до 2-х лет)

· Имя ребёнка до 2-х лет вносится одновременно с именем взрослого, с которым он путешествует.  Место для такого ребёнка не бронируется.  На одного взрослого пассажира разрешается только один ребёнок до 2-х лет без места.  Если взрослый пассажир путешествует с двумя детьми до 2-х лет, то один из детей оформляется как INF, а другой – как CHD с отдельным местом.

Статусы пассажиров:

	MR
	Господин
	MSTR
	Мальчик (до 16-ти лет)

	MRS
	Госпожа (замужняя женщина)
	DR
	Доктор

	MISS
	Девочка, девушка
	PR
	Профессор

	MS
	Женщина неопределённого семейного положения
	
	


Возможные типы пассажиров можно найти в системе Амадеус на следующих страницах помощи:                                                                         HEPTC.85

( Один взрослый пассажир


NM 1 JACKSON/TOM    MR
( Два пассажира с одинаковой фамилией


NM 2 KRAUS/PETER    MR/ EMMA    MRS 

( Пассажиры с различными фамилиями


NM 1 HOFFMAN/OTTO    MR  1 MUELLER/ANNA    MS
( Ребёнок от 2-х до 12-ти лет


NM1 SIMPSON/MAGGIE (CHD/01JAN03)
RP/MOW1A0980/

  1.SIMPSON/MAGGIE (CHD/01JAN03)

  2  SK8702 C 22JUL 7 SVOARN DK1  1435 1455  22JUL     0 319 L

     OPERATED BY AEROFLOT

     SEE RTSVC

  3 SSR CHLD SK HK1 01JAN03

>
Внимание!
Автоматически появляется элемент SSR CHLD, в данном примере сегмент номер 3.  Это телеграмма для всех а/к, участвующих в перевозке, о том, что в PNR есть ребёнок от 2-х до 12-ти лет.

( Ребёнок до 2-х лет (Infant - младенец) 

NM 1 LOPEZ/MARIA    MRS (INF/JUAN/12MAY06)

( Ребёнок до 2-х лет, носящий фамилию, отличную от фамилии взрослого пассажира


NM1LEAVEY/PATRICK(INFSMIHT/MICHAEL/18MAY06)
Внимание!
Не используйте «пробел» между статусом INF и 



фамилией ребёнка!

( Один взрослый пассажир и двое детей: до 2-х лет и от 2-х до 12-ти лет


NM2 LEAVEY/PATRICK (INF/MICHAEL/18MAY06) / MAGGIE (CHD/01JAN03)
( Пассажир в возрасте от 12-ти до 25-ти лет, имеющий право на молодёжную скидку

NM1 SMITH/JOHN  (YTH)(IDDOB15JAN1990)
IDDOB – Identity Date of Birth

Контактный элемент (АР)



HEAP

AP LED (812) 329-98-76 – H

Address and


Phone
	- H     
	Тип контакта

( H – Home – Домашний
( B – Business – Служебный
( A – Agency – Агентство
( F – Fax - Факс


AP MOW (095) 455-76-12 – B / P1

Элемент относится только к пассажиру 1.


AP 

По умолчанию – телефон и адрес Вашего турагентства.


APE-MBAUER@YKT.COM – Электронный адрес клиента.
APM-VVO 89147042702 – Мобильный телефон клиента.
Элемент выпуска билета (ТК)

HE TK
	TK TL 10 DEC

Ticketing

       Time
       Limit
	Определена дата выпуска билета

PNR появится в Очереди 8 в 00 часов по местному времени в указанный день

	TK TL 11 SEP/1400
	Определены дата и время выпуска билета

PNR появится в Очереди 8 в указанное время в указанный день

	TK TL 10 JAN/-Text
	Определена дата выпуска билета и внесён текст в свободном формате

	TK OK
	Билет выпущен. Статус ставиться только при внесенном в PNR номере билета.

	TK TL 10 NOV/P1
	Определена дата выпуска билета для пассажира 1

	TK XL 12 NOV/1800

      Cancel
	Определены дата и время автоматического аннулирования бронирования. Внимание:
Система читает время только в часах!


Референция (RF)

HE RF
Информация о том, кто из операторов создаёт PNR или вносит в него изменения. После завершения работы с PNR (ЕR/ET) элемент исчезает с экрана, и его можно увидеть только в исторической части. Для некоторых офисов этот элемент не является обязательным. Но в этом случае, необходимо что бы каждый агент имел свой собственный сайн, а не работал с помощью универсального (0001АА).

RF M.SOKOLOVA
RP/LEDR22XXX/

RF M.SOKOLOVA
>
Продажа авиасегментов (SS)

При «прямой» продаже, экран наличия мест не вызывается. Для этого оператору необходимо знать точные данные рейса (код компании, номер рейса).
Long Sell

SS
  LH3240
  B
10SEP  FRAMOW   1

Segment     рейс       класс
   дата         маршрут   кол-во

Sell






    мест
Short Sell
Бронирование начинают с вызова экрана наличия мест или графика перелётов (AN/SN), например:


AN 12 SEP ZRH GVA
Собственно бронирование производится командой

   SS
           2

  Y

   3 
Segment
кол-во

класс

номер

Sell

мест

бронир.
линии

Бронирование в разных классах

При продаже мест на стыковочные рейсы может возникнуть необходимость бронирования в различных классах.  Например:


AN 12 NOV PRG LIS/X WAW
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	В случае набора команды:
	Бронируются места в следующих классах:

	
	OK 782
PRG – WAW
	AF 2347
WAW – CDG
	AF 2124
CDG – LIS

	SS 1 С 1
	C
	C
	C

	SS 1 CDY 1
	C
	D
	Y

	SS 1 CD 1
	C
	D
	D


Бронирование мест на два направления

Бронирование мест на два направления одновременно возможно из экрана наличия мест/графика перелётов на два направления.  Например:


AN 15 AUG LON NCE/X PAR*25 AUG

	В случае набора команды:
	Бронируются места в следующих классах:

	
	AF 1271

LON – PAR
	AF 7704

PAR – NCE
	AF 7705

NCE – PAR
	AF 2270

PAR – LON

	SS 1 C 1*11
	C
	C
	C
	C

	SS 1 C 1*Y 11
	C
	C
	Y
	Y

	SS1CM 1*MC 11
	C
	M
	M
	C

	SS 1 CY 1*11
	C
	Y
	C
	Y


Внимание!
Это – часто встречающаяся ошибка: классы указаны только



перед номером линии «туда».
Бронирование через компьютер авиакомпании

HE AC.484
· Прямые рейсы (Non-Stop Flights)

1. Вызвать экран наличия мест или график перелётов




AN 12FEB THR /ARV
Авиакомпания RV имеет  доступ «*».  При данном доступе, чтобы получить гарантированно подтверждённое место, необходимо производить бронирование через компьютер авиакомпании.

2. Войти в компьютер авиакомпании






AC L1

1 – номер строки на экране Availability


Availability









Change









Line
3. Забронировать места








SS 1 Y 21

21 – номер строки на экране наличия мест




авиакомпании

· Рейсы с пересадкой (Connecting Flights)

1. Вызвать экран наличия мест или график перелётов:



AN 17SEP THR TBZ 
RV 7930
THRDXB

«*»





RV 7945 
DXBTBZ

«*»

Авиакомпания имеет доступ  *.

2. Бронирование перелёта ATH IST

ACL 2 / 1

Вход в компьютер на первый рейс.

Номер

Номер






           
варианта
перелёта

SS 1 C 21

3. Бронирование перелёта на второй рейс.
ACL 2 / 2


Номер

Номер






            
варианта      перелёта

SS 1 C 21
Данный вариант, может использоваться в случае разных типов доступов на двух перелётах.

Лист ожидания

· Short Sell













SS 1 D 2/PE





Приоритетный статус






на листе ожидания

· Long Sell













SS SK911 Q 01OCT CPHEWR PE 2

При использовании опции PE сегмент в бронировании получает статус HL

Статус-коды

В АМАДЕУС существуют следующие статус-коды бронирований и запросов на специальное обслуживание:

	До сохранения изменений
	После сохранения изменений

	HK
	Holding confirmed
	Подтверждено
	HK

	LK
	Secured Sell
	Гарантированная продажа
	HK

	SS
	Sold
	На запросе
	HK

	NN
	Need
	Требуется
	HN

	HL
	Have Waitlisted
	На листе ожидания
	HL

	LL
	Add to Waitlist
	Поставить на лист ожидания
	HL


Сообщения о невозможности бронирования

· Если бронирование не может быть осуществлено, Система указывает причину, по которой это невозможно (WAITLIST CLOSED, и т.д.), и предлагает альтернативный экран Availability.
· Если невозможно забронировать только один сегмент на маршруте, состоящем из нескольких перелётов, то альтернативный экран предлагается только для этого отрезка, а на остальные перелёты бронирование производится.

Завершение работы с PNR
После внесения 4х обязательных элементов (плюс элемент RF, если он необходим в Вашем офисе) в PNR, необходимо завершить транзакцию – зарегистрировать файл в Центральной Системе АМАДЕУС.  Впоследствии любые изменения в PNR необходимо сохранять; ненужные изменения должны быть игнорированы.

Ниже приводятся команды окончания работы с PNR, зависящие от того, хотите ли Вы сохранить внесённые изменения/информацию, и собираетесь ли Вы продолжить работу с документом.

	Формат/действие
	Сохранить внесённые изменения
	Закрыть PNR

	ER
	Да
	Нет

	ET
	Да
	Да

	IR
	Нет
	Нет

	IG
	Нет
	Да


Если Вы внесли в Систему обязательные элементы PNR и командой ЕТ регистрируете документ, одновременно закрывая его, экран выглядит следующим образом:

RP/LEDR22XXX/

RF A.BELOV

  1.TISLENKO/ALEXEY MR   2.TISLENKO/ELENA MRS

  3  FV 117 Y 15MAY 2 LEDSVO LK2     1  0850 0955   TU5   0

     SEE RTSVC

  4 AP LED 812 455-76-65-H

  5 TK OK23APR/LEDR22XXX

*TRN*

>ЕТ
END OF TRANSACTION COMPLETE - ZXGSFB

>

Ответом Системы служит сообщение и шестизначный номер бронирования, называемый также Record Locator («локатором»).
END OF TRANSACTION COMPLETE - ZXGSFB
Если команда ET совершена в PNR, в котором после последнего сохранения изменения не производились, Система ответит:

RP/LEDR22XXX/LEDR22XXX          AK/SU  23APR05/1200Z   ZXGSFB
  1.TISLENKO/ALEXEY MR   2.TISLENKO/ELENA MRS

  3  FV  117 Y 15MAY 2 LEDSVO HK2      1  0850 0955   *Z8*

  4  AP LED 812 455-76-65-H

  5 TK OK23APR/LEDR22XXX

>ЕТ
FINISH OR IGNORE
>
PNR можно закрыть командой IG. Ответ Системы cодержит номер PNR:

>IG
IGNORED - ZXGSFB
>
Как часто следует сохранять изменения в PNR?

Любые изменения, производимые в PNR, считаются совершёнными только после транзакции ER/ET.  Если изменения касаются поставщиков услуг, с которыми АМАДЕУС общается с помощью телетайпа, телетайпограмма, соответствующая Вашему изменению, отсылается только после команды ER/ET.  

Изменения в PNR следует сохранять как можно чаще


( во избежание потери информации в результате нарушений связи (сбои в подаче электроэнергии, нарушения телефонной связи, технические неполадки Интернет-провайдеров);


( во избежание потери информации в результате одновременной работы с PNR нескольких пользователей;


( во избежание искажения информации при передаче её по телетайпу.

Пример PNR
     ①        ②             ③                 
             ④                ⑤                      ⑥
- RLR -

RP/MOW1A0980/ MOW1A0980            AA/SU  11APR00/0951Z   
 ZMAP3M

  1.AMADEUS/TEST MR
⑦
  2  OA 352 C 10OCT 2 SVOATH HK1           2  1450 1725   *OA*

  3  LH3517 C 20OCT 5 ATHFRA HK1     1310  E  1340 1600   *1A/  E*

  4  LH3226 C 20OCT 5 FRASVO HK1     1700  1  1730 2230   *1A/


         
  ⑧      ⑨     ⑩    ⑪      ⑫       ⑬            ⑭      ⑮          ⑯               ⑰     ⑱
  5 AP 1234567890   ⑳
  6 TK TL05OCT/MOW1A0980  ✪
 ⑲
Описание полей:



①
индикатор получения номера PNR из системы авиакомпании

②
идентификатор офиса, в котором было сделано PNR

③
идентификатор офиса для отправки сообщений по данному PNR

④
референция/тип доступа агента, внесшего последнее изменение в PNR

⑤
дата и время (– 3 часа от московского) внесения последнего изменения

⑥
номер бронирования Амадеус (Recloc)

⑦      фамилия / имя пассажира

⑧
код авиакомпании и номер рейса

⑨
класс бронирования

⑩
дата вылета

⑪
день недели вылета

⑫
маршрут перелёта

⑬
статус бронирования и количество мест

⑭
время окончания регистрации (не все а/к представляют данную информацию)

⑮
терминал вылета

⑯
местное время вылета / прилета

⑰
*1А/

бронирование сделано без входа в компьютер 


авиакомпании и гарантировано Амадеусом


*ОА*

бронирование сделано через компьютер авиакомпании и

 


гарантировано ею (в данном случае – а/к ОА)

⑱
/Е*

на рейсе возможен электронный выпуск билета

⑲
номер элемента в PNR

⑳
контактный элемент

✪
элемент статуса продажи билета / идентификатор офиса для отправки 
сообщений по time limit

Вызов PNR
Вызов по номеру PNR


RT ABC123








Retrieve
Номер PNR всегда состоит из 6 символов.  В нём никогда не встречается цифра «0» – только буква «О».

Вызов по фамилии пассажира


RT / PETROV
Если в Вашем офисе в настоящее время есть только один PNR на названную фамилию, он появится на экране.  Если таких PNR несколько, на экране появляется их список:



RT/PETROV
  1 PETROV/IVAN MR     
SK 751 V   12JAN  SVOCPH  
1 B8MD8L

  2 PETROV/N MR        
LH 1087 G  10FEB  FRAJFK   2 YY432W

  3 PETROV/OLEG MR     
NO ACTIVE ITINERARY

  4 PETROVA/MARIA MRS 
LH 1087 G  10FEB  FRAJFK   2 YY432W

  5 PETROVA/OLGA MISS  
NO ACTIVE ITINERARY

  6 PETROVSKY/B MR     
SU 675  Y  23APR  SVOLHR 
2 BV55HN

  7 PETROVSKY/M MS     
SU 675  Y  23APR  SVOLHR 
2 BV55HN


	RT 5
	Вызов из списка необходимого бронирования

	RT 0
	Возврат к списку

	RT/PETROV/IVAN
	Вызов бронирования с уточнением имени

	RT/ P
	Вызов всех бронирований на букву «Р»

	RTLH3299/21OCT-PETROV
	Вызов бронирования по номеру рейса, дате и фамилии

	RT/KHVR22333-PETROV
	Вызов бронирования, сделанного в другом Office ID по фамилии  


Вызов списка PNR по рейсу

Для вызова полного списка всех PNR, созданных в Вашем агентстве,  в которых содержится бронирование на запрашиваемый рейс и дату, наберите:


LM / LH 3299 / 21 OCT







       List Multi

LM 5

Вызов конкретного PNR из списка


LM 0

Возврат к списку
SEARCH BY FLIGHT

LM/BA873/21OCT

DMELHR  ① 
001  01SUBBOTIN          ZX95QX J HK 31OCT MOWR2259K FOST

002  01SUBBOTIN          ZX95QX J HK 31OCT MOWR2259K FOST

003  01SUBBOTINA         ZX95QX J HK 31OCT MOWR2259K FOST

004  01SUBBOTINA         ZX95QX J HK 31OCT MOWR2259K FOST

005  01JONES             YISDTG H HK 13OCT MOWR2212M BFOPT

②         ③


          ④     ⑤   ⑥    ⑦        ⑧    
  ⑨
END OF DISPLAY

>
Описание полей:
①
участок перелёта

②
номер по списку

③
фамилия пассажира(ов)

④
номер бронирования

⑤
класс бронирования

⑥
статус бронирования

⑦
дата создания бронирования

⑧
идентификатор офиса, создавшего бронирование

⑨
служебные индикаторы

Вызов списка локаторов

Каждая авиакомпания, участвующая в перевозке, присваивает PNR свой номер, или локатор, отличный от номера АМАДЕУС, пяти или шестизначный. Исключение составляют авиакомпании, работающие на системе Амадеус. Проверить это можно на страницах GGPCAYY. 
Локатор необходим для выписки билета. Так же, он может понадобиться при непосредственном общении с авиакомпанией.  Для вызова всех локаторов в открытом (активном) PNR наберите команду


RL

Retrieve Locators
RP/LEDR22XXX/LEDR22XXX        AK/SU  28APR05/1409Z   YFMWUC

  1.TOCCINI/MATTEO MR

  2  AF2005 Y 15JUN 5 FCOCDG HK1  1700 I  1730 1935  *1A/E*

  3  BA 309 Y 18JUN 1 CDGLHR HK1       1  1225 1235  *1A/E*

  4  LH4629 Y 25JUN 1 LHRFRA HK1  1830 2  1900 2130  *1A/E*

  5  AZ 407 Y 30JUN 6 FRAFCO HK1       1  1940 2130  *1A/

  6 AP ROM 67 88 53-B

  7 TK OK28APR/LEDR22XXX

*TRN*

> RL
RP/LEDR22XXX/LEDR22XXX        AK/SU  28APR05/1409Z   YFMWUC

AF/HH7TY       AZ/H216F       BA/MNZ98       LH/GG683

>
Номера, присвоенные Вашему PNR авиакомпаниями, находятся в нижней части экрана.

Если в Вашем офисе настроена функция Extended Air Segment, то локаторы авиакомпании видны сразу, в конце строки сегмента:

--- RLR --                                                         -                                                                                                               

RP/VVO1A0980/VVO1A0980            KE/RM  19AUG08/0724Z   3S22X9    -  

  1.ANDREEV/VASILIY MR                                             - 

  2  KE 982 Q 20OCT 1 VVOICN HK1  1620 1650  20OCT  E  KE/DLJZ33   -
  3  TG 635 Z 20OCT 1 ICNBKK HK1  1730 2250  20OCT  E  TG/QXUR4H   -
  4  TG 656 Z 30OCT 4 BKKICN HK1  2330 0655  31OCT  E  TG/QXUR4H   -
  5  KE 981 Q 31OCT 5 ICNVVO HK1  1150 1510  31OCT  E  KE/DLJZ33   -
  6 AP VVO 7-4232-711460 - AMADEUS RUSSIA VVO (HELP DESK) – A      - 

  7 TK TL20SEP/VVO1A0980                                           -   

  8 SSR ADTK 1A TO KE BY VVO2055/22SEP OTHERWISE WILL BE XLD       - 

  9 OSI 1A KE RSVN NBR IS 232-2292                                 - 
Отсутствие локаторов в PNR

Внимание !
Обращаем Ваше внимание, что в случае отсутствия номера локатора со стороны перевозчика, который должен возвращать номер бронирования, со своей стороны, необходимо связаться с представительством авиакомпании.
(Исключения составляют авиакомпании, работающие на системе Амадеус).
--- RLR ---                                                        -                                                      

RP/VVO1A0980/VVO1A0980            KE/RM  19AUG08/0724Z   3S22X9    - 

  1.ANDREEV/VASILIY MR                                             - 

  2  KE 982 Q 20OCT 1 VVOICN HK1  1620 1650  20OCT  E  KE/DLJZ33   -
  3  TG 635 Z 20OCT 1 ICNBKK HK1  1730 2250  20OCT  E  TG/  !!! /  -   
  4  TG 656 Z 30OCT 4 BKKICN HK1  2330 0655  31OCT  E  TG/  !!! /  -
  5  KE 981 Q 31OCT 5 ICNVVO HK1  1150 1510  31OCT  E  KE/DLJZ33   -
  6 AP VVO 7-4232-711460 - AMADEUS RUSSIA VVO (HELP DESK) – A      - 

  7 TK TL20SEP/VVO1A0980                                           - 

  8 SSR ADTK 1A TO KE BY VVO2055/22SEP OTHERWISE WILL BE XNL       - 

В таких случаях, оператору необходимо сделать следующее. Уточнить: существует ли на стороне перевозчика бронь на Вашего пассажира.

Первый вариант: если существует, то запрашиваете копию брони из системы перевозчика для синхронизации и отправляете её на адрес электронной почты HelpDesk Амадеус.

Второй вариант: если брони на стороне перевозчика нет. В обязательном порядке, пишется запрос на HelpDesk с указанием номера брони и описанием причины обращения.

В обоих случаях, выписка билета запрещена до получения номера локатора перевозчика. Адрес функционального отдела поддержки указан в начале учебника.

Дополнительные элементы PNR

· Open Segment


SO

· Segment Information

SI

· SSR-элементы 


SR

· Место в салоне


ST

· OSI-элементы


OS

· Номер авиабилета

FH

· Форма оплаты


FP

· Ремарки



RM / RC

· Optional Element

OP
· Extended PNR Security

ES

Открытый полётный сегмент (SO)

Открытый полётный сегмент – SO (Segment Open) – вносится в PNR в случае, если планы пассажиров относительно дат и рейсов ещё не определились, а работу с PNR необходимо завершить, рассчитав стоимость перелёта и выпустив билет. 
Приблизительную дату полёта вносить необязательно, но иногда она бывает необходима для правильного расчёта тарифа.

На открытый авиасегмент 

нельзя вводить дополнительные запросы (SSR, ST)!

Для точного расчёта стоимости перелета необходимо вносить коды аэропортов.
SO

LH


C

20ОСТ
FRAFCO
Segment
авиакомпания
класс

дата

маршрут кодами
Open

(возможно YY)

(необязательно)        аэропортов

Внимание!  Рассмотрим пример: Вам необходимо внести в PNR открытый полётный сегмент по маршруту Буэнос-Айрес – Мадрид.  Пассажиры полетят рейсом авиакомпании Lufthansa в классе С, дата путешествия пока не определена.  Формат SO LH C BUE MAD неверен, так как немецкая а/к Люфтганза не выполняет прямых рейсов по маршруту Буэнос-Айрес – Мадрид.  Элемент необходимо внести в два приёма:


SO LH C EZE FRA

SO LH C FRA MAD
Наземный сектор (SI)

В случае, если пункт прибытия в одном из полётных сегментов PNR не совпадает с пунктом вылета следующего полётного сегмента, при попытке сохранения бронирования Система предупреждает:

RP/LONG20XXX/LONG20XXX        
AK/SU   7MAY0x/1214Z   YWTVIJ

  1.CRICHTON/MICHAEL MR

  2  LH4515 C 15JUL 7 STNFRA HK1       
 1755 2020   *1A/E*

  3  BA 497 C 25JUL 3 LISLHR HK1        
 1355 1620   *1A/E*

  4 AP LON 34 66 71 19-B

  5 TK OK07MAY/LONG20XXX

>ER

WARNING: CHECK SEGMENT CONTINUITY 2/3 
>
Пассажир намерен проделать участок маршрута Франкфурт – Лиссабон на поезде.  Чтобы избежать повторения предупреждения, в PNR необходимо внести информационный сегмент, подтверждающий правильность построения маршрута:


SI                   ARNK

Segment Information  Arrival Not Known
Бронирование принимает следующий вид:

RP/LONG20XXX/LONG20XXX        
AK/SU   7MAY0x/1214Z   YWTVIJ
  1.CRICHTON/MICHAEL MR

  2  LH4515 C 15JUL 7 STNFRA HK1        
1755 2020   *1A/E*

  3  ARNK

  4  BA 497 C 25JUL 3 LISLHR HK1        
1355 1620   *1A/E*

  5 AP LON 34 66 71 19-B

  6 TK OK07MAY/LONG20XXX
Специальное обслуживание (SR)

HESR
Дополнительные услуги заказываются заранее с помощью специальных SR (Special Service Request) форматов и 4-буквенных AIRIMP кодов.  Полный список кодов услуг приводится в Приложении к настоящему Пособию, стр.160.
Или в системе Амадеус командой:                             HESR.379
Авиакомпании обязаны в течение 24 часов подтвердить возможность оказания запрошенной услуги или прислать отказ.  Эта информация присылается в очередь 1.

Дополнительное обслуживание не может быть запрошено для перелётов с открытой датой или неподтвержденных сегментов.

Внимание! При запросе необходимо указать, для каких полётных сегментов и для каких пассажиров заказывается обслуживание.  Это делается путём внесения ассоциации в конце формата (...../S2/P1).  По умолчанию запрос принимается на все забронированные авиасегменты и для всех пассажиров.

Для каждого полётного сегмента в PNR образуется свой запрос.  До сохранения запроса он имеет статус NN, после сохранения – HN.  В случае подтверждения статус SSR-элемента изменяется на КК, а в случае отказа – на UC или NO.

В случае удаления из PNR полётного сегмента соответствующие этому сегменту запросы аннулируются. 
Внимание!  При повторном бронировании на тот же рейс или бронировании новых сегментов, дополнительные услуги необходимо заказывать заново.

Питание

HEMEAL CODES
Специальное питание заказывается с помощью кодов, приводимых в Приложении к настоящему Пособию (стр. 159)


SR VGML / S3-4/ P2

Запрос SPML требует внесения свободного описательного поля – уточнения, какое именно питание требуется пассажиру.


SR SPML – NO ONION / P3

Перевозка животных в салоне самолёта


SR PETC – CAT OWN BOX 30X40X50 CM 5 KG/P1/S3-4

Укажите вес и размеры контейнера вместе с животным, принадлежит ли контейнер пассажиру (Own Box) (если у пассажира нет контейнера, отвечающего требованиям а/к, его придётся взять напрокат.  См. политику конкретной авиакомпании.)

Как правило, а/к допускают к перевозке в салоне животных, чьи контейнеры по размеру и весу не превышают норм, установленных для ручной клади.  Многие а/к не допускают в салон более одного животного, поэтому старайтесь сделать запрос на перевозку как можно раньше.

Перевозка животных в багажном отделении


SR AVIH – DOG 20 KG CRATE NR 4 / P2/ S4-6

В запросе необходимо указывать следующие детали. 
1. размер или номер контейнера, по принятой в а/к классификации. 

2. Вес животного вместе с клеткой. 

3. номер пассажира-владельца и, если это необходимо, полётные сегменты.

Запросы, не имеющие кодов

SR         OTHS KL – PLS ACCEPT NAME CHNG
Service      Others   код     текст в свободном формате

Request                  а/к

Дополнительное место в салоне

В ряде случаев для одного пассажира может потребоваться дополнительное место в салоне самолёта.  Такая необходимость возникает, при перевозке хрупких дорогостоящих предметов (аппаратуры, музыкальных инструментов), которые нецелесообразно сдавать в багаж, или в случае, по состоянию здоровья, когда пассажиру тяжело и невозможно разместиться в одном кресле.


И в том, и в другом случае применяется особая процедура бронирования.

Особый багаж

· Бронируется ДВА места на рейсе, одновременно с пассажиром. Если оператор забыл это сделать, то позднее, добавить это место нельзя.
Элемент имени может вноситься двумя способами, в зависимости от правил перевозчика. Вариант А – оформляется 1 билет и система проверяет наличие Q доплаты, за провоз багажа, в строке построения тарифа на момент печати билета. Вариант В - оформляются два билета: один на пассажира, второй на багаж. В этом случае Q сбор не проверяется, так как багаж оформляется отдельным билетом. 
А.

NM 2 MERCURY/FREDDY MR(IDCBBG) / CBBG
Оформление бронирования при перевозке багажа в салоне самолёта, предусматривающем выписку 1-им  билетом (с доплатой «Q» за багаж)
RP/LEDR22XXX/LEDR22XXX        
AK/SU   7MAY05/1425Z   YXDPR7

  1.MERCURY/FREDDY MR (IDCBBG)  2.MERCURY/CBBG
  3  DL1822 Y 27OCT 6 LGABOS HK2       
Z  0730 0843   *1A/

  4 AP NYC 455-8686-H

  5 TK OK07MAY/LEDR22XXX
В.

NM 2 MERCURY/FREDDY MR/CBBG
Оформление бронирования при перевозке багажа в салоне самолёта, предусматривающем выписку 2-мя, отдельными  билетами.

RP/LEDR22XXX/LEDR22XXX        
AK/SU   7MAY05/1425Z   YXDPR7

  1.MERCURY/FREDDY MR  2.MERCURY/CBBG
  3  DL1822 Y 27OCT 6 LGABOS HK2       
Z  0730 0843   *1A/

  4 AP NYC 455-8686-H

  5 TK OK07MAY/LEDR22XXX
Внимание!  После бронирования мест, в обоих случаях, вносится запрос на перевозку багажа в салоне самолёта с уточнением груза и ассоциацией к пассажиру-владельцу:



SR CBBG – GUITAR/P1

Дополнительное место для пассажира

· Бронируется ДВА места на рейсе, одновременно с пассажиром.
· Элемент имени вносится следующим образом:



NM 2 BARABEK/ROBIN BOBIN MR(IDEXST) / EXST
· После бронирования мест, вносится запрос на предоставление дополнительного места:



SR EXST – FOR PERSONAL COMFORT/P1

RP/LEDR22XXX/LEDR22XXX        
AK/SU   7MAY05/1425Z   YXDPR7

  1.MERCURY/FREDDY MR (IDEXST)  2.MERCURY/EXST
  3  DL1822 Y 27OCT 6 LGABOS HK2       
Z  0730 0843   *1A/

  4 AP NYC 455-8686-H

  5 TK OK07MAY/LEDR22XXX

  6 SSR EXST DL HN1 FOR PERSONAL COMFORT/S3/P1

>
Перевозка сверхнормативного багажа

Каждая авиакомпания устанавливает свои нормы провоза багажа.  Полная информация об этих нормах представлена на страницах а/к GG AIR YY.  Информация о нормах провоза багажа, установленных IATA –  в Приложении к настоящему Пособию (стр. 164)

SR XBAG – BOOKS 1 PIECE 40 KG 90X60X70 CM/P2/S3,4
В свободном описательном поле должна содержаться информация о роде груза (Books), количестве мест (1 piece), весе (40 KG) и размерах (90X60X70 CM).
Номера сегментов указываются в случае привязки груза на конкретных перелетах.
Оформление сверхнормативного багажа, как правила, осуществляется в Аэропорту представителем компании. Оператор обязан сделать предварительный запрос (при условии наличия у него информации от пассажира) о провозе сверхнормативного багаж.

Номер Frequent Flyer
1. В случае, если авиакомпания поддерживает функцию автоматической проверки номера Frequent Flyer (на страницах GG PCA YY в строке FREQUENT FLYER должен стоять индикатор YES) то фамилия пассажира должна полностью соответствовать тому, как она выглядит в базе данных перевозчика, выдавшего карту:

FFN BW - 233418776/P1

Frequent      код     номер

ассоциация

Flyer           а/к      карточки
с пассажиром

Number

И ответ системы в этом случае будет следующим
*SSR FQTV YY HK/ BW233418776/P1
2. В случае, если функция автоматической проверки номера Frequent Flyer не поддерживается (на страницах GG PCA YY в строке FREQUENT FLYER никакого индикатора), то ответ системы будет без символа *, а вместо индикатора YY код определенной авиакомпании:

SSR FQTV SU HK/ SU233418776/P1
3.  Если вы хотите, что бы мили были учтены по карточке, выпущенной не той компанией, которая выполняет рейс, то запрос может выглядеть следующим образом
FFN SU – 233418776,  KE, SU
        код        код а/к            номер    код а/к  

запроса    выпустивш.карт. карточки    выполн.рейс                
Информация о паспорте

Для отправки в авиакомпанию информации о паспорте необходимо использовать одобренный IATA SSR-формат.
SR DOCS BA HK 1-P-RUS-123456-RUS-24 FEB 75 –M- 24 FEB 20- ZAKHAROV - ANDREY – H /P1

	HK 1
	Служебный код

	- P
	Тип документа

	- RUS
	Код страны, в которой выдан паспорт


	-123456
	Номер документа

	-RUS
	Национальность

	- 24 FEB 45
	Дата рождения 

	- M
	Индикатор пола

   М – мужской

   F – женский

   MI – мальчик до 2-х лет

   FI – девочка до 2-х лет

	-24 FEB 20
	Срок окончания действия документа

	- Zakharov- Andrey
	Фамилия, имя пассажира

	- H
	Индикатор, показывающий, что пассажир является владельцем паспорта

	/ P1
	Ассоциация пассажира


АМАДЕУС автоматически проверяет соответствие имени пассажира имени, указанному в SSR-формате, поэтому написания имён должны строго совпадать.  Если элемент имени в PNR содержит статус пассажира (например, MR), этот статус должен быть включён в SSR-формат.

Для ребёнка в возрасте до 2-х лет, не имеющего своего собственного паспорта, и информация о паспорте которого ассоциируется в PNR с именем взрослого пассажира, должен быть внесён отдельный элемент:


Взрослый или ребёнок (от 2х до 12 лет) -

SR DOCS TW HK1-P-USA-123456-USA-13JAN62-M-13JAN10-POLO-JIM-H/P1


Младенец (до 2 лет)  - 
SR DOCS TW HK1-P-USA-123456-USA-17FEB08-MI-13JAN10-POLO-JOHN/P1

Дополнительную информацию по внесению данных о визе и адресе пассажира, можно найти на страницах помощи: 

HE DOCS

Бронирование места в салоне самолёта (ST)

Авиакомпания сама устанавливает сроки, в которые могут производится запросы конкретного места в салоне самолёта.  Для получения информации об этих сроках обратитесь к страницам GG PCA YY, где Вам необходимо найти строчку

ASR DAYS IN ADV :  330

Если в момент запроса мест в салоне до вылета осталось меньшее количество дней, чем указано в строке ASR на странице GG PCA YY, Вы можете воспользоваться командами запроса мест.

Базовый формат


ST

Seat 

автоматически запрашивает место в зоне для некурящих.

Ответ Системы:

RP/LEDR22XXX/LEDR22XXX      AK/SU   9JUN05/0835Z   ZI3YO6

  1.HERRING/S MR

  2  UA1228 Y 15JUL 7 LAXSEA HK1    7  0635 0912   *1A/E*

  3 AP 12345

  4 TK OK09JUN/LEDR22XXX

  5 SSR NSST UA HN1 LAXSEA/S2

>
	ST
	Seat
	Запрос места (обычно для некурящего)

	ST/A
	Aisle 
	У прохода

	ST/B
	Bulkhead 
	У перегородки

	ST/C
	Crib
	С колыбелью

	ST/H
	Handicapped
	Для пассажиров с ограниченной подвижностью

	ST/I
	Infant
	Для пассажира с младенцем

	
	
	

	ST/U
	Unaccompanied Minor
	Для несопровождаемого ребёнка

	ST/W
	Window
	У окна

	ST/14B
	Запрос конкретного места

	ST/P1
	Запрос места для некурящих для пассажира 1

	ST/S4
	Запрос места для некурящих на сегменте 4

	ST/A/S3/P2
	Запрос места для некурящих у прохода на сегменте 3 для пассажира 2


Если до вылета рейса осталось больше дней, чем указано в строке ASR экрана GG PCA YY, или а/к не имеет договора с АМАДЕУС о предварительном запросе мест (в строке ASR вместо количества дней - 000), используйте для запроса мест следующие коды:

	NSST
	Non-Smoking Seat
	Для некурящих

	
	
	

	NSSA
	Non-Smoking Seat Aisle
	Для некурящих у прохода

	SMSA
	Smoking Seat Aisle
	Для курящих у прохода

	NSSB
	Non-Smoking Seat Bulkhead
	Для некурящих у перегородки

	SMSB
	Smoking Seat Bulkhead
	Для курящих у перегородки

	NSSW
	Non-Smoking Seat Window
	Для некурящих у окна

	
	
	

	RQST
	Specific Seat Request
	Запрос конкретного места

ST/RQST/10A


Для вызова плана посадочных мест в АМАДЕУС используются следующие форматы:

	SM 3
	По номеру сегмента в PNR

	SM / 3 / Y
	По номеру линии на экране AN / SN с указанием на класс бронирования

	SM LH400/Y/19SEP FRA JFK
	По номеру рейса, классу бронирования и маршруту

         Внимание!  Используйте коды аэропортов, а не городов!


План посадочных мест может появиться на экране в двух видах, зависящих от соглашения, подписанного между а/к и АМАДЕУС: интерактивном и стандартном.

Интерактивный план посадочных мест

Интерактивный план посадочных мест выглядит так:

SM LH 0400/Y/19SEPFRAJFK

SMLH  400   Y 19SEP FRAJFK        342

   Y

   2       3         4

   0123456901234567890123

   <     > E

K  ++G+G++ -U+++++////+++          





K

H  ++G+G++ -U+++++////+.+                




H

G  ++++++ C-U++H..////..+              





G

F   ++++. --U+....//                      




F

E  +++++. --U.....////..+                   




E

D  ++++++ C-U++H.G////../                 




D

C  +++++-- -U+G++G///////               




C

A  +++++-- -U+G++G///////                 
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   <     > E

   0123456901234567890123

. AVAILABLE   <> WING     F GEN FACI   K GALLEY   E EXIT    C COT

+ OCCUPIED    - LAST OFF  H HANDICAP   Q QUIET    G GROUPS  P PET

/ RESTRICTED  B BULKHEAD  V PREF.SEAT  X BLOCKED  L TOILET  U UMNR

() SMOKING    D DEPORTEE  UP UP-DECK   Z NO FILM  I INFANT  R REAR

)>

Самолёт летит в направлении, указанном стрелкой.

Верхняя часть схемы (и плана мест) содержит указание на маршрут, номер рейса, класс бронирования и тип самолёта.  Изображение самолёта подсказывает расположение кабины и хвоста (на плане мест такая подсказка отсутствует).  Чёрным цветом на схеме (знаками < > на плане) показано расположение крыльев; слово Exit (на плане мест – буква Е на крыльях) указывает на расположение запасного выхода.

Забронировать конкретные места в салоне можно непосредственно из схемы или плана мест.  Выбрав подходящие места со статусом Available (зелёный цвет или символ «точка»), щёлкните по ним левой клавишей мыши.  Выбранные места будут забронированы после нажатия на клавишу <Reserve>. 

В нижней части плана и схемы приведена легенда – расшифровка условных обозначений мест.
  Ниже приводится их перевод.

Легенда карты мест

	.
	Available
	Место свободно

	+
	Occupied
	Место занято

	/
	Restricted
	Место не бронируется

	()
	Smoking
	Место для курящих пассажиров

	<>
	Wing
	Крыло

	-
	Last offer
	Место бронируется только при регистрации

	B
	Bulkhead
	Место у перегородки

	D
	Deportee
	Место для депортируемого пассажира

	F
	General Facilities
	Место может быть забронировано как U, I, H или D

	H
	Handicapped
	Место для пассажиров с ограниченной подвижностью/инвалидов

	V
	Preferred Seat
	Место для пассажиров – обладателей карточки Frequent Flyer

	UP
	Upper Deck
	Верхняя палуба (для самолётов Boeing-747)

	K
	Galley
	Кухня

	Q
	Quiet
	Тихое место

	X
	Blocked
	Место заблокировано

	Z
	No Film
	Место, с которого не видны экраны телевизоров

	E
	Exit
	Выход

	G
	Groups
	Места для групп

	L
	Toilet
	Туалет

	I
	Infant
	Место для пассажира с ребёнком до 2-х лет

	C
	Cot
	Место с люлькой для младенца

	P
	Pet
	Место для пассажира, перевозящего животное

	U
	Unaccompanied Minor
	Место для несопровождаемого ребёнка

	R
	Rear Faced
	Место лицом к хвосту самолёта


Если в Вашем туристическом агентстве установлена: Amadeus Selling Platform, через несколько секунд экран будет преобразован в графическую схему, содержащую информацию, полученную из плана мест, в облегчённом для прочтения виде.
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Стандартный план посадочных мест

Стандартный план посадочных мест (Standard Seat Map), или план мест авиакомпании, никакого стандарта предоставления информации в АМАДЕУС, к сожалению, не имеет.  Его внешний вид зависит от желания самой авиакомпании.  Ниже приводится план мест, предоставляемый а/к Delta:

SM/1/H

** DL - DELTA AIR LINES **

  45H  13JAN JFKLAX     SEATS INVENTORY DETAIL

76L-Y1/SHIP  000

763 DELTA BOEING 767-300ER  Y-147 SEATS ECONOMY CLASS

      ......................................

   EX 20   .E .E        LAVATORY        .E .E EX     EX

// EX 21   .E .E        LAVATORY        .E .E EX //

//    22   .  .  BLKHD- .  .  . -BLKHD  .  .     //

//    23P  A  B         C  D  E         F  G     //

//    24   A  B         C  D  E         F  G     //

//    25   A  B         C  D  E         F  G     //

//    26   A  B         C  D  E         F  G     //;

>
На стандартном плане посадочных мест точкой «.» обозначают занятые места, буквами – свободные.

Самолёт летит в направлении, указанном стрелкой, справа от копии экрана.

Прочее обслуживание (OSI-элементы)

Cодержат информацию для авиакомпаний о пассажирах (VIP, CHD, INF).

На OSI – элементы не требуется ответ/подтверждение от авиакомпании.

Если OSI – элемент вносится с кодом YY, то информация передаётся во все авиакомпании, осуществляющие перелёты по данному бронированию.

Дополнительная информация о пассажире

  OS  
LH

VIP PRESIDENT OF UNESCO
/P1

код
       авиакомпания 
свободный  текст



пассажир

транзакции    (можно YY)


В свободном тексте OSI-элементов нельзя использовать знаки препинания: точки, запятые, двоеточия и т.п.

Ассоциированные PNR
Если у вас есть несколько пассажиров, которые летят вместе, но забронированы в разных PNR (small group, взрослый и ребенок до 12 лет, забронированные в разных классах и т.п.), то иногда имеет смысл внести в бронирование следующие сообщения:

OS 

LH 

TCP 5 WITH Z6HU34
Данным форматом вы сообщаете а/к LH что у вас летит вместе 5 человек (To Complete Party of 5 pax) в двух разных PNR, одно из которых («другое») Z6HU34 .
Это сообщение следует прописать в обоих PNR.

Номер билета

Важнейшим этапом завершения работы с заказом является внесение номера авиабилета.  Бронирование, в которое: вовремя не внесён номер билета, внесён некорректным образом, может быть аннулировано.

Подавляющее большинство авиакомпаний поддерживает функцию Ticket Number Transmission – FA/FHM.
  FA PAX 057-12345678901 –              вносится автоматически при  

                                                                            использовании Центральной                    

                                                                                                      билетопечати.
  FHM 195-12345678903/S2-3/P1 –               при ручной выписке.

Указание сегментов обязательно.
Обращаем ваше особое внимание на необязательность внесения 11-ой, контрольной, цифры номера билета, находящейся на Audit купоне.  Подробное описание формата и его вариантов находится на странице HE FH АМАДЕУСа.

Для того, чтобы уточнить, поддерживает ли авиакомпания данную функцию, необходимо зайти на страницу GG PCA YY (где YY – код авиакомпании).  В строке Ticket Number Transmission должно стоять слово All.  Полный список авиакомпаний с указанием на то, поддерживается ли данная функция, находится на странице GG PCA LFUN.  Указанием на поддержание данной функции служит слово Yes в столбце TKT TRA.

Авиакомпаниям, не поддерживающим данной функции, номера билетов должны сообщаться в формате OS или SR в строгом соответствии с их требованиями.  Информацию о том, как завести номер билета для той или иной авиакомпании вручную, можно найти на информационных страницах перевозчика GG AIR YY, а сам  формат, на страницах помощи: HE FH, GP MTN 
(OS/SR formats for manual ticket number transmission).

Внимание!

АМАДЕУС и авиакомпании

не рассматривают претензии агентств

в случае, если формат ввода номера билета был нарушен.
Форма оплаты

	FP CASH
	Наличные



	FP CHECK
	Чек (на нашем рынке отсутствует)


	FP INVOICE
	Безналичный расчёт



	FP CASH /4000
	Наличные с указанием суммы (по умолчанию – в валюте страны, в которой расположен терминал АМАДЕУС)



	FP INF CASH
	Билет для ребёнка до 2-х лет (младенец)
( Индикатор INF помещается после кода транзакции FP и при других формах оплаты 

(FP INF INV)

( Форма оплаты для детей до 2-х лет вносится отдельно только в тех случаях, когда она отличается от формы оплаты билета взрослого пассажира



	FP CC CA 5499 8300 0000 0031 / 1208

	
	Кредитная карта (тип, номер, срок действия)



	FP CC CA 5499 8300 0000 0031 / 1208 / N 1234

	
	Кредитная карта (тип, номер, срок действия, код авторизации)



	FP CC CA 5499 8300 0000 0031/1208/RUB7000

	
	Кредитная карта (тип, номер, срок действия, сумма)



	10 // N123456
	Добавление к уже внесённой форме оплаты (кредитная карта) кода авторизации

10 – номер элемента FP в PNR 



	FP INVOICE + CASH/RUB6000

	
	Комбинированная форма оплаты

( Необходимо указать все формы оплаты

( Сумма указывается только для второй/третьей формы оплаты

( Максимально возможное число форм оплаты для одного пассажира - 3


Проверка кредитных карт через АМАДЕУС 

HE DE
В момент проверки кредитной карты названная сумма блокируется («замораживается») на счету клиента; деньги будут переведены на счёт авиакомпании только после того, как авиакомпания представит банку Credit Card Charge Slip – документ, оформленный в туристическом агентстве в момент выписки билета и подтверждающий согласие пассажира на снятие указанной суммы.

Если в заранее оговоренные сроки Slip не будет предъявлен банку, сумма будет автоматически разблокирована и вновь поступит в распоряжение клиента – владельца кредитной карты.

Существует возможность проверки через АМАДЕУС кредитных карт следующих типов:

	Access
	XS
	Eurocard
	EC

	American Express
	AX
	JCB (Japan Credit Bureau
	JC

	Carte Aurore
	AU
	Lufthansa GK Card
	GK

	Carte Blanche
	CB
	Mastercard
	CA/MC

	Choice
	CX
	Torch Club
	TC

	Cofinoga
	CG
	UATP/Airplus
	TP

	Diners Club
	DC
	Visa
	VI

	Discover
	DS
	
	


DE      CC      AX 3714 4963 5311 004 / 1208 / RUB15000 / AF

Debeting   Credit   код      номер кредитной                срок          валюта и       код

               Card     к.к.      карты                                 действия   сумма            а/к

В случае, если наличие суммы подтверждается и сумма блокируется, ответом Системы служит код авторизации, состоящий, как правило,   из 6-ти знаков.  Его необходимо внести в элемент FP (см. выше).

Помните!

Транзакция DE не может быть отменена!

В сомнительных случаях не повторяйте транзакцию, иначе Ваш клиент будет лишён возможности использования заблокированных Вами сумм.

В случае отказа вместо кода авторизации на экране появляется одно из предупреждений Системы (System Warning Messages). С полным списком таких сообщений можно познакомиться на страницах помощи АМАДЕУС 

HE DE, MS 421.

Ремарки

HE REMARKS
Существует три вида ремарок:


( Общие ремарки




RM

( Конфиденциальные ремарки


RC

( Ремарки для клиента,               

RIR

           при распечатки маршрута
Общие ремарки могут быть прочитаны любым пользователем Системы АМАДЕУС, имеющим доступ к Вашему PNR (включая авиакомпании).

Конфиденциальные ремарки могут быть прочитаны пользователями АМАДЕУС только в Вашем туристическом агентстве (или агентствах/филиалах, имеющих доступ к Вашим PNR).

Ремарки для распечатки маршрута появляются в распечатке (см. раздел «Распечатка маршрута - Itinerary»).

Примеры внесения ремарок:

	RM PSGR ADV XNCL PENALTY

	Общая ремарка



	RC PRICE QUOTED RUB16599

	Конфиденциальная ремарка



	RC MOW1A0980, LED1A0989/ Free flow text

	Доступ к этой ремарке будет открыт в указанных офисах.



	RIR PLEASE CALL TO RECONFIRM YOUR REQUEST ON MONDAY THE 3RD OF JUNE

	Ремарка будет помещена в конце распечатки



	RIR FREE LIMOUSINE TRANSFER TO THE HOTEL / S5

	Ремарка будет помещена после 5-го сегмента маршрута в распечатке


Напоминания (OP элемент)

HE OP
Элемент ОР позволит Вам вовремя вспомнить о необходимых делах, звонках или встречах, связанных с конкретным PNR.

В указанный в запросе день PNR окажется в Очереди 3 Вашего банка очередей, просматривая которые, Вы и сможете его увидеть.

Формат запроса
OP        MOWRU2199/ 22 AUG / CHECK VISA SITUATION
Optional    OfId агентства
       дата               текст в свободном формате

                которому 

               направляется информация

Внимание! Если сообщение адресовано работникам только вашего агентства, OfId и знак « / » указывать не надо.

В одном запросе может содержаться до 3-х дат, которые следует разделить запятыми.

Расширение ответственности (ES)

HE ES
Элемент расширения ответственности ES (Extended Security) позволяет открывать доступ к PNR работникам других туристических агентств – пользователей АМАДЕУС.


ES MOWR22999-R

	ES
	Код транзакции

	MOWR22999
	OfId агентства, для которого открывается доступ

	-R
	Индикатор уровня доступа

R – Read – только для просмотра

B – Both Read and Write – для просмотра и внесения изменений


Вызов PNR при Extended Security в офисе с разрешенным доступом:

1. Используя  Record Locator

RT XXXXXX
2. По имени




RT/OFFICE ID – NAME 
 

      (OFFICE ID  агентства, которому принадлежит PNR)

Для того, чтобы закрыть доступ, 


ESX

Элемент ES удаляется следующим образом:
Распечатка маршрута

HE ITINERARY
Информация о маршруте может быть вызвана на экран (Display) или отправлена на печать (Print).  Различают две формы такой информации:


( Basic

Базовая

( Extended

Расширенная

	IBD
	Itinerary 

Basic 

Display


	Вызов на экран базовой информации о маршруте для всех пассажиров в PNR 

	IED
	Itinerary

Extended 

Display


	Вызов на экран расширенной информации о маршруте для всех пассажиров в PNR 

	IBP
	Itinerary 

Basic 

Print


	Распечатка базовой информации о маршруте для каждого из пассажиров в PNR по отдельности

	IEP
	Itinerary

Extended 

Print


	Распечатка расширенной информации о маршруте для каждого из пассажиров в PNR по отдельности

	IBPJ

IEPJ
	Itinerary

Basic/Extended

Print Joint
	Распечатка базовой/расширенной информации о маршруте для всех пассажиров в PNR вместе



	IBP/S6-7
	Распечатка базовой информации о маршруте (сегменты 6 – 7)

( Уточнение используется со всеми вышеперечисленными форматами



	IBP/P1
	Распечатка базовой информации о маршруте (пассажир 1)

( Уточнение используется со всеми вышеперечисленными форматами



	IBP/P1/S6-7
	Распечатка базовой информации о маршруте (сегменты 6 – 7, пассажир 1)

( Уточнение используется со всеми вышеперечисленными форматами

	RIR св. текст
	Внесение в PNR ремарок, распечатывающихся вместе с маршрутом.

	IEP-EMLA
	Отправить маршрут на электронный адрес, внесенный предварительно запросом APE

	IEP-EML-mail@mail.ru
	Отправить маршрут на электронный адрес, не внесенный заранее в PNR


В нижней части экранов располагается информация, заранее внесённая в профайл агентства.  Эта информация может быть внесена в профайл агентства самим оператором
.

Команды вызова на экран/отправки на печать информации о маршруте не могут быть выполнены в PNR, в котором имеется не сохранённая информация.  Система напоминает об этом сообщением

RESTRICTED PRIOR TO EOT
Вызывая на экран или отправляя на печать информацию о маршруте, мы не закрываем PNR.  Он может быть возвращён на экран командой RT.

Отправляя любую информацию, содержащуюся в АМАДЕУС, по электронной почте, следует придерживаться следующей процедуры:

1. Откройте новый документ в редакторе Word (или подобном), выберите шрифт Courier New , размер не более 11.

2. Вызовите на экран АМАДЕУС необходимую информацию, выделите переносимую часть (выделенный текст изменит цвет), скопируйте её.

3. Перейдите в Word, вставьте скопированный текст, при необходимости отредактируйте.

4. Если на экране АМАДЕУС поместилась не вся необходимая Вам информация, перейдите к следующему экрану и повторите шаги 2-3.

5. Сохраните получившийся документ и отправьте его адресату в виде Приложения (Attachment).

Модификация PNR
Аннулирование элементов                          HE XE
XE 


Cancel Element
	XE 3
	Отмена отдельного элемента



	XE 5, 6
	Отмена нескольких элементов



	XE 3-6
	Отмена нескольких элементов, расположенных последовательно



	XЕ 3, 5, 8-12
	Одновременная отмена отдельных и расположенных последовательно элементов


Отменяя элементы бронирования, следует помнить, что

· Разрешается одновременно отменять только элементы, принадлежащие одной категории (например, элементы имени или полётные сегменты)

· Если отмене подвергся элемент имени, количество забронированных мест на рейсе автоматически уменьшается.  Вместе с элементом имени пассажира отменяется вся информация, ассоциировавшаяся с эти пассажиром.

· Если отмене подвергся полётный сегмент, одновременно автоматически отменяется всё дополнительное обслуживание, заказанное на этом рейсе.

Внимание!
Не забудьте закрепить аннулирование PNR командой ER/ET!

Аннулирование PNR

XI 


Cancel Itinerary
После выполнения этой команды в PNR остаются только элементы имени (NM), контакта (АР), и выпуска билета (ТК), причём статус выпуска билета автоматически изменяется на ОК.

Внимание!

Не забудьте закрепить аннулирование PNR командой ER/ET!

Элементы АР, RM, ОР

	5 / 345-67-87 – H
	Внесение новой информации в элемент 5 (зд.- новый номер телефона в элемент АР)

Внимание!  Код транзакции – АР – не вносится!



	5 / P2
	Вся информация в элементе 5 относится только к пассажиру 2.



	5 / P
	Вся информация в элементе 5, относившаяся ранее только к отдельным пассажирам, теперь относится ко всем пассажирам в PNR.


Элемент выпуска билета – ТК

Изменения в элемент выпуска билета приходится чаще всего вносить в двух случаях:


( При выписке билета – изменять статус продажи билета с TL на ОК

( Переносить срок выписки 

	5 / OK
	Изменение статуса выпуска билета на ОК (выпущен).  Датой выпуска остаётся дата, определённая как крайний срок выписки.



	5 / OK 06 MAR
	Изменение статуса выпуска билета на ОК с одновременным изменением даты.



	5 / 08 FEB
	Перенос срока выпуска билета.


Перестановка авиа сегментов


RS 3, 5-6
	RS
	Код транзакции (Rearrange Segments)

	3,
	Сегмент, после которого должны оказаться перемещаемые сегменты

	5-6
	Перемещаемые сегменты


Более подробную информацию можно найти на страницах системы Амадеус: HERS
Изменения в элементе имени

HENU
TAYLOR / MICHAEL MR (CHD/10JAN02)

Фамилия          имя         статус      тип

Авиакомпании и другие поставщики туристических услуг

крайне отрицательно относятся к изменениям в поле имени пассажира, поэтому таких изменений 

необходимо по возможности избегать.

Изменения типа пассажира

Под изменением типа пассажира понимается изменение информации, находящейся в скобках после статуса пассажира, например:

RP/LEDR22XXX/LEDR22XXX   

 AA/SU      06JUN/0715Z   123ABC

  1.FOXES/MARIA MRS(INF/JIM/01JUN06)
  2.FOXES/NANCY MISS(IDDOB12MAR1980)
  3.FOXES/OSCAR MSTR(CHD/10JAN02)
	2/(CHD/10JAN02)
	Изменение типа пассажира 2

	2 /
	Отмена типа пассажира 2


Изменения в написании фамилии и/или имени

Все элементы PNR, относящиеся к этому пассажиру, остаются неизменёнными.

	NU         2 /        1   KLIMOV/IGOR MR
Name    номер      количество 

Update  п-ра        пассажиров, имена 

            в PNR     которых подверглись изменению



	NU       2/ MARINA MRS

Name    номер 

Update  п-ра 

            в PNR
	( Не забудьте указать статус!

( Количество пассажиров при изменении только имени не указывается.


Внимание!

Командой NU нельзя изменить тип пассажира (CHD, INF и т.д.)

Замена одного пассажира другим

При замене одного пассажира другим элементы маршрута и расчёта тарифа остаются неизменёнными; прочая информация (элементы АР, OSI, SSR и др.), относящаяся к изменяемым элементам, удаляется.

	3/1 HANSON/JACK MR
	Вместо пассажира 3 в PNR вносится пассажир Hanson.

Цифра 1 показывает количество пассажиров с одинаковой фамилией



	3/ JANE MRS
	Для пассажира 3 вносится новое имя и/или статус.


Изменение количества забронированных мест

Не может быть использован для авиакомпаний,

имеющих доступ «*» (Direct Access Carriers)

Изменять количество забронированных на рейсе мест можно только до сохранения в PNR забронированного сегмента.


3 / 5

Изменить на сегменте 3 количество забронированных 

мест на 5

Изменение класса / даты бронирования

HESB
Не может быть использован для авиакомпаний,

имеющих доступ «*» (Direct Access Carriers)

Изменениям не могут быть подвергнуты следующие типы сегментов:

· Открытые полётные сегменты;

· Информативные сегменты (ARNK);

· Сегменты, забронированные на рейсах а/к, имеющих тип доступа Standard;

· Сегменты групповых PNR;

· Пассивные сегменты.

	SB Y
	Изменить класс бронирования на Y на всех полётных сегментах



	SB C 2
	Изменить класс бронирования на С на сегменте 2



	SB C 2, 5
	Изменить класс бронирования на С на сегментах 2 и 5



	SB Y 3-6
	Изменить класс бронирования на Y на сегментах с 3 по 6



	SB Y2/ C4/ M5
	Изменить классы бронирования на 2 сегменте – на Y, на 4 сегменте – на С, на 5 сегменте – на М



	SB 19 JUN
	Изменить даты перелётов на 19 июня на всех сегментах



	SB 18 AUG 4
	Изменить дату перелёта на сегменте 4 на 18 августа



	SB 14 MAY 2, 4
	Изменить дату перелёта на сегментах 2 и 4 на 14 мая



	SB 18 APR 3-5
	Изменить дату перелёта на сегментах с 3 по 5 на 18 апреля



	SB 13 AUG 2/ 24 AUG 3
	Изменить даты перелётов: на сегменте 2 на 13 августа, на сегменте 3 на 24 августа



	SB Y 10 JUN
	Изменить на всех полётных сегментах класс бронирования на Y, дату перелёта на 10 июня



	SB F 19 DEC 4
	Изменить на 4 полётном сегменте класс бронирования на F, дату перелёта на 19 декабря


Получив один из вышеприведённых запросов, Система автоматически проверяет наличие мест в требуемом классе на требуемом рейсе, и, если места есть, отменяет прежнее бронирование и делает новое.

Если какое-либо из требований Вашего запроса не может быть удовлетворено, Система предлагает альтернативный экран наличия мест.


Внимание!  В момент отмены ранее созданного бронирования отменяются все запросы на дополнительное обслуживание – места, питание, и т.д.  Следовательно, после использования функции SB (Segment Rebook) всё дополнительное обслуживание должно быть заказано заново.

Копирование PNR
HE COPY
Не может быть использован для авиакомпаний,

имеющих доступ «*» (Direct Access Carriers)

Создание новых PNR путём копирования информации из ранее созданных.

· RRI

копируются элементы маршрута

· RRN

копируются все элементы PNR, кроме элемента имени и SSR-запросов

· RRA

то же, что RRN, но с созданием ссылки на «материнское» бронирование

· RRP

копируются элементы имени, AP, SSR (кроме запросов на места в салоне), OSI, OP, RM/RC элементы.

Уточнения:

	RRN/ 6

RRI/ 6

RRA/ 6
	Увеличение/уменьшение количества забронированных мест до 6-ти.



	RRN/ C Y

RRI/ C Y
	Изменение класса бронирования на Y



	RRN/ P3

RRP/ P3
	Включение в новый PNR всех элементов (включая имя!), относящихся к пассажиру 3



	RRN/ S5

RRI/ S5
	Включение в новый PNR информации, относящейся только к сегменту 5



	RRN / D P7

RRI /D P7
	Изменение даты бронирования: плюс 7 дней

	RRN/ D M3

RRI / D M3
	Изменение даты бронирования: минус 3 дня

	RRN / C H

RRI / C H
	Изменение класса бронирования на Н

	RRN/S3D19MAR/S5D23MAR

RRI/S3D19MAR/S5D23MAR
	Изменение дат перелётов:

Сегмент 3 – 19 марта

Сегмент 5 – 23 марта


Выделение пассажиров в отдельный PNR – Split

Существует два способа разделения PNR:


( Автоматический

Automatic Split

( Ручной


Manual Split
В данном разделе, рассматривается только Ручной способ (Manual) разделения бронирования. Для получения информации об Автоматическом способе, Вы можете воспользоваться приложением учебника (стр. 178) или страницами помощи системы Амадеус HESPLIT.
Manual Split
Manual Split – разделение PNR вручную – применяется, если бронирование уже зарегистрировано в Системе, то есть имеет локатор.  Выделение пассажира производятся только из однородного PNR, в котором нет не сохранённых элементов. 
Внимание! Три шага приведенных ниже, выполняются последовательно,

между ними не должно быть других вводов или модификаций. После процедуры разделения, обязательно проверяйте наличие локатора (RL), в новой брони,  со стороны авиакомпании!
Три этапа:

1. SP 2  - (2 - номер выделяемого пассажира)

2. EF - получить локатор на вновь созданный PNR

3. ER или ET - сохранить сделанные изменения
· Получившиеся PNR перечислены в перекрёстной ссылке - AXR.

· Вызов ссылки - RT AXR
· Вызов отдельных PNR:

· RT1 - по номеру пассажира

· RT 123ABC - по локатору

Ниже приводится поэтапное описание процедуры Manual Split.
Исходное бронирование:

RP/LEDR22XXX/LEDR22XXX     

AK/SU   7JUN05/1313Z   ZDKTK4

  1.EAGLE/DUSTIN MR   2.SEAGULL/FRED MR

  3.SPARROW/ROBERT MR

  4  DL 089  M  12FEB  2  JFKLAX  HK3      3   1440  1736    *1A/

  5  DL 088  M  19FEB  2  LAXJFK  HK3      5   0910  1734    *1A/

  6 AP NYC 447 85 95 - B

  7 TK TL07JUN/LEDR22XXX

>

1. Выделение пассажира 3 в отдельный PNR

SP3


Split

-ASSOCIATE PNR-

RP/LEDR22XXX/LEDR22XXX    


AK/SU   7JUN05/1313Z   XXXXXX
  1.SPARROW/ROBERT MR

  2  DL 089  M  12FEB  2  JFKLAX  HK1      3   1440  1736    *1A/

  3  DL 088  M  19FEB  2  LAXJFK  HK1      5   0910  1734    *1A/

  4 AP NYC 447 85 95 - B

  5 TK TK07JUN/LEDR22XXX

  * SP 07JUN/AKSU/LEDR22XXX-ZDKTK4

>

2. Получение локатора для нового PNR
EF


End and File Transfer


-- PARENT PNR --

RP/LEDR22XXX/LEDR22XXX      

AK/SU   7JUN05/1350Z   ZDKTK4

  1.EAGLE/DUSTIN MR   2.SEAGULL/FRED MR

  3  DL 089  M  12FEB  2  JFKLAX  HK2       3   1440  1736    *1A/

  4  DL 088  M  19FEB  2  LAXJFK  HK2       5   0910  1734    *1A/

  5 AP NYC 447 85 95 - B

  6 TK TK07JUN/LEDR22XXX

  * SP 07JUN/AKSU/LEDR22XXX-ZDQZ58

>
3. Закрепление изменений


ER или ET
-- AXR --

RP/LEDR22XXX/LEDR22XXX               AK/SU   7JUN05/1350Z   ZDKTK4

  1.EAGLE/DUSTIN MR   2.SEAGULL/FRED MR

  3  DL 089  M  12FEB  2  JFKLAX  HK2       3   1440  1736    *1A/

  4  DL 088  M  19FEB  2  LAXJFK  HK2       5   0910  1734    *1A/

  5 AP NYC 447 85 95 - B

  6 TK TK07JUN/LEDR22XXX

  * SP 07JUN/AKSU/LEDR22XXX-ZDQZ58
Историческая часть PNR
HERH
В исторической части поэтапно фиксируется создание PNR, все добавления, изменения, отмены и удаления.  Информация заносится в хронологическом порядке и обновляется в момент завершения транзакции (ER/ET).

В историческую часть включены только элемент имени (Original Name), сегменты (Original Segment) и элемент RF (Received From). Остальные элементы PNR фиксируются в исторической части только в том случае, если они были изменены или аннулированы.

RH


вызов полной истории бронирования

Retrieve History

Для вызова отдельных элементов истории PNR наберите:

	RHA
	Air
	Авиа сегменты

	RHC
	Car
	Сегменты бронирования автомобиля

	RHE
	Extended Security
	Расширение ответственности

	RHFR
	Fare Record
	Расчёт тарифа

	RHG
	General Facts
	Общая информация (элементы OSI, SSR, RM, RC)

	RHH
	Hotel
	Сегменты бронирования гостиниц

	RHK
	Ticketing
	Элемент выпуска билета

	RHN
	Name
	Элемент имени пассажиров

	RHO
	Option
	Дополнительный (Option) элемент

	RHP
	Passenger Data
	Информация о пассажирах (элементы AP, TK, RM, RC)

	RHR
	Remark
	Ремарки (RM, RC)

	RH S3
	Segment
	Определённый сегмент (зд. – 3)


Первоначальные действия по созданию бронирования имеют номер 000, первое изменение – 001, следующее – 002, и так далее.  Каждый вызов PNR и его изменение называют «шагом».

Если элемент подвергается изменению, отмене или удалению, он заносится в историческую часть с двойным номером.  Первый номер показывает шаг, которым элемент был внесён в PNR.  Второй номер показывает, когда были сделаны изменения, отмены или удаления.  Всякий раз, когда происходят изменения, Система автоматически фиксирует Office Id, Sign агента и его служебный код, дату и время совершения изменения.

RP/MOW1A0980/MOW1A0980       
AA/SU  17APR00/1327Z   ZWH7CI

    
000 ON/AMADEUS/TEST MR AMADEUS/TESTESSA MRS

    
000 OS/AF 070 C 11OCT 3 CDGPPT LK2 1940 0450+1/NN *1A/

    
000 OS/QF 104 J 16OCT 1 PPTSYD LK2 0100 0845+1/NN *1A/

    
000 RF-VAL CR-MOW1A0980 SU 0001AA 17APR/0950Z

000/001 XS/QF 104 J 16OCT 1 PPTSYD HK2 0100 0845+1/NN *1A/

    
001 AS/QF 104 D 16OCT 1 PPTSYD LK2 0100 0845+1/NN *1A/

    
001 RF-VAL CR-MOW1A0980 SU 0001AA 17APR/1325Z

    
002 SA/SSR VGMLAFNN1/AF 070 C 11OCT CDGPPT/AMADEUS/

        TESTESSA MRS

    
002 SA/SSR VGMLQFNN1/QF 104 D 16OCT PPTSYD/AMADEUS/

        TESTESSA MRS

    
002 RF-VAL CR-MOW1A0980 SU 0001AA 17APR/1326Z

002/003 CS/SSR VGMLAFKK1/HN/AF 070 C 11OCT CDGPPT/AMADEUS/

        TESTESSA MRS

    
003 RF-PARRMAF 171325 CR-PAR RM AF 17APR/1326Z

    
004 RF-PARRMAF 171325 CR-PAR RM AF 17APR/1326Z

002/005 CS/SSR VGMLQFKK1/HN/QF 104 D 16OCT PPTSYD/AMADEUS/

        TESTESSA MRS

    
005 RF-SYDRMQF 171325 CR-SYD RM QF 17APR/1326Z

003/006 CS/SSR VGMLAFHK1/KK/AF 070 C 11OCT CDGPPT/AMADEUS/

        TESTESSA MRS

005/006 CS/SSR VGMLQFHK1/KK/QF 104 D 16OCT PPTSYD/AMADEUS/

        TESTESSA MRS

    
006 RF-ETK-VAL CR-MOW1A0980 SU 0001AA 17APR/1326Z

    
007 RF-CR-MOW1A0980 SU 0001AA 17APR/1326Z

    
008 AF/FH 057-1234567890/AMADEUS/TEST MR

    
008 AF/FH 057-1234567890/AMADEUS/TESTESSA MRS


  ①    ②     ③                        


④
    008 RF-VAL CR - MOW1A0980  SU 0001AA  17APR/1327Z


          
  ⑤                 ⑥          
      ⑦        
   ⑧          ⑨ 

>

Описание полей

	①
	Номер шага создания изменяемого элемента

	②
	Номер шага изменения элемента (000 – шаг создания)

	③
	Код действия (см.ниже)

	④
	Изменяемый элемент

	⑤
	Элемент RF – Received From

	⑥
	Номер офиса, в котором внесено изменение

	⑦
	Код доступа и референция агента, внесшего изменение

	⑧
	Дата внесения изменения

	⑨
	Время внесения изменения (Системное)


Коды исторической части PNR

В исторической части PNR используются следующие условные обозначения:

	AB
	Added Billing address element
	Внесён адрес для выставления счётов

	AE
	Added individual security Element
	Внесён элемент расширенной безопасности

	AF
	Added Fare element
	Внесён элемент расчёта тарифа

	AM
	Added Mailing address element
	Внесён почтовый адрес

	AN
	Added Name element
	Внесён элемент имени пассажира

	AO
	Added Option element
	Внесён элемент ОР

	AP
	Added Phone element
	Внесён контактный элемент

	AQ
	Added address verification element
	Внесён элемент проверки адреса

	AR
	Added Remark element
	Внесена ремарка

	AS
	Added element with a Status code, except SSR
	Внесён элемент, содержащий статус-код (кроме SSR- элементов)

	AT
	Added Ticketing arrangement element
	Внесён элемент выпуска билета

	CB
	Changed Billing address element
	Изменён адрес для выставления счётов

	CE
	Changed individual security Element
	Изменён элемент расширенной безопасности PNR

	CF
	Changed Fare element
	Изменён элемент расчёта тарифа

	CM
	Changed Mailing address element
	Изменён почтовый адрес

	CN
	Changed Name element
	Изменён элемент имени пассажира

	CO
	Changed Option element
	Изменён элемент ОР

	CP
	Changed Phone element
	Изменён контактный элемент 

	CQ
	Changed address verification element
	Изменён элемент проверки адреса

	CR
	Changed Remark element
	Изменена ремарка

	CS
	Changed element with a Status code, except SSR
	Изменён элемент, содержащий статус-код (кроме SSR-элемента)

	CT
	Changed Ticketing arrangement element
	Изменён элемент выпуска билета

	CW
	Changed Waitlist
	Изменён лист ожидания

	DL
	Deleted element
	Удалён элемент 

	MA
	Miscellaneous service charges (MCO) Added
	Внесён элемент МСО – оплата дополнительных услуг

	MX
	MCO element Cancelled
	Аннулирован элемент МСО

	NT
	Name Transmitted (groups only)
	Имена переданы в Систему а/к (только для групповых PNR)

	OA
	OSI element Added
	Внесён элемент OSI

	OC
	OSI element Changed
	Изменён элемент OSI

	OE
	Original security Element
	Первоначальное внесение элемента расширенной безопасности

	ON
	Original Name element
	Первоначальное внесение элемента имени

	OS
	Original Service segment
	Первоначальное внесение элемента обслуживания (сегмента бронирования авиа перелёта, гостиниц, автомобиля) 

	OX
	OSI element Cancelled
	Аннулирован элемент OSI

	QA
	Queue update – Automatic
	Автоматическое обновление банка очередей

	QU
	Queue update – Manual
	Ручная обработка в очереди

	RF
	Received From
	Элемент референции

	RP
	Responsibility changed
	Изменена ответственность за PNR 

	SA
	SSR element Added
	Внесён элемент SSR

	SP
	Split Party
	Сплит (выделение пассажиров в отдельный PNR)

	SX
	SSR element Cancelled
	Аннулирован элемент SSR

	TC
	Time Changed
	Изменено время

	XB
	Cancelled Billing address element
	Аннулирован элемент адреса для выставления счётов

	XE
	Cancelled individual PNR security Element
	Аннулирован элемент расширения безопасности

	XF
	Cancelled Fare element
	Аннулирован элемент расчёта тарифа

	XM
	Cancelled Mailing address element
	Аннулирован элемент почтового адреса

	XN
	Cancelled Name element
	Аннулирован элемент имени пассажира

	XO
	Cancelled Option element
	Аннулирован элемент ОР

	XP
	Cancelled Phone element
	Аннулирован контактный элемент

	XQ
	Cancelled address verification element
	Аннулирован элемент проверки адреса

	XR
	Cancelled Remark element
	Аннулирован элемент ремарки

	XS
	Cancelled element with a Status code, except SSR
	Аннулирован элемент, содержащий статус-код (кроме SSR-элемента)

	XT
	Cancelled Ticketing arrangement element
	Аннулирован элемент выпуска билета


Вызов PNR из архива

Если в бронировании нет активных сегментов, то оно обычно уходит в архив. Иногда агентам необходимо вызвать бронирования из архива для уточнения деталей полета, расчета и т.п. В этом случае можно воспользоваться следующими форматами:

	RPD/LH3189/02JUL05-HART
	- поиск по номеру рейса/дате вылета/фамилии пассажира

	RPD/LH3189/02JUL05
	- поиск по номеру рейса/дате вылета

	RPD/HHLHI/12DEC05-ROLF
	- поиск по гостиничному сегменту/дате заезда/фамилии

	RPD/CCRZE/12DEC05-JONES
	- поиск по автомобильному сегменту/дате/фамилии

	RPD/RLC-YН1B2C
	- поиск по номеру бронирования

	RPD/PTA-0060077000072
	- поиск по номеру PTA

	RPD/MIS/12DEC05
	- по вспомогательному сегменту/дате услуги


Если в конце запроса поставить *Q, к примеру: RPD/LH3189/02JUL05-HART*Q, то бронирование, полученное из архива, автоматически будет размещено в Queue 96.
Для чтения исторической части и маски TST в бронировании, полученном в Queue 96, необходимо листать вниз транзакцией MD.

Для работы с бронированиями, пришедшими из архива, но не размещёнными в Queue 96 используются транзакции:
	RLD
	- вызов списка запросов из архива.
Если в строке запроса справа стоит статус "PENDING", это означает, что запрос ещё не обработан. Если стоит статус "PROCESSED", то запрос обработан и его можно открыть транзакцией RLDT.

	RLDT n
	- вызов из списка запросов, где n – номер запроса.


Если производился запрос, и в результате система представила список бронирований, отвечающих данному запросу, то вызов из списка бронирований осуществляется транзакцией PLD.
	PLD n
	- вызов определённого бронирования из списка бронирований, полученных из архива.

	RPP/RH
	- отобразить на экране историческую часть бронирования.

	RPP/TST
	- отобразить на экране маску TST.

	RPPQ
	- отправить открытый запрос в Queue 96.

	RLC/10-15
	- аннулировать запросы 10-15 из списка запросов RLD, если данные запросы уже просмотрены и больше не нужны.


Очереди







HE QUEUE
Очередями в АМАДЕУС принято называть систему электронной почты.  Очереди позволяют туристическим агентствам, авиакомпаниям и другим поставщикам услуг пересылать и получать PNR, в которых необходимо произвести какие-либо действия, а также отсылать и получать текстовые сообщения.

Система автоматически сортирует все поступающие на Ваш адрес сообщения по трём уровням, определяя для каждого


( Очередь


( Категорию


( Степень срочности

	Очередь
Queue Number
	Автоматически присваивается сообщению Системой.  Соответствует типу действия, необходимому в PNR.

	Категория

Category
	Сообщения, находящиеся в одной очереди, делятся на категории в соответствии с конкретным действием, которое необходимо произвести, отправителем или адресатом сообщения.

	Степень срочности

Date Range
	Внутри категории различают 4 степени срочности в зависимости от даты начала путешествия.


Описание очередей

Ниже перечислены самые часто используемые в туристических агентствах очереди.

	0
	General
	General Queue
	Сообщения, не соответствующие никаким типам очередей



	1
	Confo
	Confirmation
	Подтверждения запросов от поставщиков услуг



	2
	KL
	Confirmation from Waitlist
	Подтверждения с листов ожидания



	3
	Option
	Option
	PNR, содержащие элемент ОР


	4
	RPCHNG
	Responsibility Change
	PNR, переданные в Ваше тур агентство из других агентств



	7
	SKEDCHG
	Schedule Change
	Информация об изменениях в расписании



	8
	TKTG
	Ticketing Arrangement
	PNR, в которых срок выпуска билета установлен на текущую дату



	12
	XTL
	Expired Ticketing Time Limit
	PNR, не удалённые из 8-ой очереди в предыдущие дни



	23
	RQR
	Request for Reply
	PNR, в которых имеются SSR-запросы, оставшиеся без ответа от а/к в течение 24 часов



	87
	GRPS
	Groups Review
	Групповые PNR 



	96
	MSG-PDR
	Past Date Record
	PNR, вызванные из архива



	97
	Message
	Messages
	Текстовые сообщения


Категории

Категории могут назначаться как самой Системой АМАДЕУС, так и конкретным туристическим агентством.

Ниже приводится пример категорий, назначенных Системой для Очереди 1

	Очередь 1

Confirmation
	Категория
	
	

	
	0
	Default
	Назначается по умолчанию

	
	1
	Air
	Подтверждения от а/к

	
	2
	Hotel
	Подтверждения от гостиниц

	
	3
	Car
	Подтверждения от компаний по аренде автомобилей

	
	4
	Tour
	Подтверждения для туров

	
	5
	General
	Общие подтверждения 

	
	6
	Special Services
	Подтверждения специального обслуживания


Степени срочности

Категории ряда очередей подразделяются на четыре степени срочности (Date Ranges).  Степень срочности определяется по дате начала первого сервисного сегмента.

	D1
	Вылет сегодня или в ближайшие 2 дня



	D2
	Вылет через 3-5 дней



	D3
	Вылет через 5-8 дней



	D4
	Вылет через 8 дней и более


Обработка очередей

Очередь необходимо обрабатывать минимум дважды в день - в начале и в конце смены. Обработку очереди рекомендуется проводить следующим образом:

1. Просмотреть банк очередей

QT
2. Выбрать очередь, категорию, степень срочности для просмотра

QS1 C1 D2
3. На экране появляется первое из имеющихся в вызванной очереди, категории, степени срочности сообщение.  Если какой-либо статус изменился, сообщить а/к о получении информации и изменить статус сообщения на статус-код, используется команда:
ERK

4. Перейти к работе со следующим сообщением или выйти из очереди

QN, QD, QI, QF, QDF
Ниже подробно рассматривается каждый из этапов обработки очереди.

Просмотр банка очередей


QT




Queue Total



613 25NOV
QUEUE....MOW1A0980.......Q/TTL...ADDS...LQC...IW
Q96.MSG-PDR.....................................

.................C  0....   14. 3118.    0. 3104

** NIKOLAY **   .C 12....   16.   71.    0.   55

Q97.MESSAGE.....................................

.................C  0....   15. 8803.    0. 8788

Q 1.CONFO  .....................................

....MAMONOVA  ...C 33.D4.    1.  127.    0.  126

....MAGDALIN  ...C 35.D3.    1.   13.    0.   12
Q 2.KL     .....................................

....SVETLANA  ...C 79.D3.    1.    1.    0.    0

Q 3.OPTION .....................................

.................C  0....    1. 4411.    0. 4410

.................C 36....    1.   51.    0.   50

Q 7.SKEDCHG.....................................

....ASC       ...C  1.D4.    1.  537.    0.  536

Q 8.TKTG   .....................................

....NADIN     ...C 32.D1.    5.  544.    0.  539

....MAMONOVA  ...C 33.D1.    3.  185.    0.  182

Q12.XTL    .....................................

.................C  0....    4.  280.    0.  276

** SARAH **     .C 20....   18.   33.    0.   15

Вызов сообщений в очереди

Для просмотра сообщений в определённой очереди используются команды, начинающиеся с QS (Queue Start)

	QS 97
	Вызов сообщений в очереди 97

	QS 96 C1
	Вызов сообщений в очереди 96, категория 1

	QS 8 C3 D2
	Вызов сообщений в очереди 8, категория 3, степень срочности 2


Коды служебных сообщений

В ходе обработки сообщений в очереди коды сообщений должны быть преобразованы в статус-коды.  Ниже приводится таблица кодов сообщений и соответствующих им статус-кодов:

	Код сообщения
	Статус-код

	KK
	Confirmed request
	Подтверждение запроса
	HK

	KL
	Confirmed waitlist
	Подтверждение листа ожидания
	HK

	TK
	Timetable change for confirmed flight
	Изменение расписания для подтверждённого бронирования
	HK

	US
	Waitlist for already confirmed flight
	Перевод подтверждённого бронирования на лист ожидания
	HL

	UU
	Waitlist for requested flight
	Перевод с запроса на лист ожидания
	HL

	TL
	Timetable change for flight on waitlist
	Изменение расписания для бронирования на листе ожидания
	HL

	UC
	Unable, flight closed
	Нет мест
	XX

	HX
	Holding cancelled
	Отказ/отмена бронирования без объяснения причин
	XX

	UN
	Unable, does not operate
	Рейс отменён
	XX

	NO
	No action taken
	Отказ
	XX


Для преобразования кодов сообщения в статус-коды используются команды

ERK или ETK
Обе команды сохраняют сделанные преобразования; сегменты, содержавшие коды сообщений NO, UN и UC, автоматически перемещаются в историческую часть PNR.  Команда ERK оставляет PNR на экране, а ЕТК закрывает его.

Обработка сообщений в очереди

Для перехода к следующему сообщению или прекращения работы с очередями используйте одну из следующих команд:

	Формат
	Будет ли продолжена работа с очередью?
	Будет ли сообщение/PNR 

оставлен в очереди?

	QN

Queue Next
	Работа с очередью будет продолжена.
	Сообщение будет удалено из очереди.

	QD

Queue Delay
	Работа с очередью будет продолжена.
	Сообщение будет оставлено в очереди; при повторном вызове оно появится на экране последним.

	QI

Queue Ignore
	Работа с очередью будет прекращена.
	Сообщение будет оставлено в очереди; при повторном вызове оно появится на экране первым.

	QF

Queue Finish
	Работа с очередью будет прекращена.
	Сообщение будет удалено из очереди.

	QDF

Queue Delay and Finish
	Работа с очередью будет прекращена.
	Сообщение будет оставлено в очереди; при повторном вызове оно появится на экране последним.

	QU

Queue Update
	Работа с очередью будет продолжена.
	Исчезнувшее с экрана (вследствие, например, вызова справочной информации) сообщение снова появится на экране.


К форматам QD и QDF могут использоваться уточнения даты и/или времени, когда сообщение должно вновь появится в банке очередей.

	QD 1400
	QDF 1400
	Уточнение времени

	QD 20DEC
	QDF 20DEC
	Уточнение даты

	QD 20DEC/1400
	QDF 20DEC/1400
	Уточнение даты и времени


Отправление сообщений

Помещение PNR в очередь

Для помещения открытого (активного) PNR в очередь используются следующие команды:

	QE 8
	Помещает PNR в очередь 8

	QE 8 C1
	Помещает PNR в очередь 8, категорию 1

	QE 8 C1 D1
	Помещает PNR в очередь 8, категорию 1, степень срочности 1

	QE/MOW1A0980/8 C1 D1
	Помещает PNR в очередь 8, категорию 1, степень срочности 1 указанного в формате агентства (MOW1A0980)


Отправление текстового сообщения

Для отправления сообщений в 97 очередь необходимо убедиться, что на экране достаточно свободного места (можно очистить экран нажатием клавиши <Pause/Break>.)  Только после того, как будут набраны формат транзакции и текст сообщения, можно нажать на клавишу <Enter> для отправки сообщения.  Для перехода со строки на строку используется клавиши <Ctrl+Enter>.
QE/MOW1A0980/97 < Ctrl+Enter >
(в данном примере 97 – это номер

очереди куда направляют сообщение)
Текст < Ctrl+Enter > 


Может быть указан только этот номер!
Текст < Ctrl+Enter >
Текст// < Enter >


// обязательно помещаются 







в конце сообщения!

>QE/MOW1A0980/97
TEST MESSAGE

TEST MESSAGE

TEST MESSAGE//
QE/MOW1A0980/97C11

LEDR22XXX         SU/AK                04MAY05/1043Z

TEST MESSAGE

TEST MESSAGE

TEST MESSAGE

>

Изменение ответственности

Чтобы передать ответственность за PNR в другое агентство (переслать PNR), необходимо совершить следующие шаги:

	1.
	RT ABC123
	Вызов пересылаемого PNR.

	2.
	RP/MOW1A0980
	Указание на нового владельца PNR.

	3.
	5/MOW1A0980
	Отправка элемента выпуска билета на новый адрес (5 – номер ТК-элемента в PNR).

	4.
	RF-AGT/MOW1A0980
	Внесение референции.

	5.
	ET
	Закрепление действий.


После осуществления последнего шага PNR пересылается в указанное агентство и появляется в их почте в очереди 4.  Ваше агентство теряет контроль над этим бронированием. Ваш оператор уже не сможет вызвать данное PNR.
Тарифы.  Справочные запросы

Cистема тарифов в Амадеусe содержит как IATA-тарифы, так и опубликованные тарифы авиакомпаний.  Конфиденциальные тарифы могут быть заведены в систему по желанию авиакомпании или туристического агентства.

[image: image42]
Все инструменты расчёта тарифов в Амадеус могут быть разделены на 2 большие группы:

· Справочные запросы (без создания PNR)

· Расчёт стоимости забронированных перелётов

Справочные запросы, в свою очередь, могут быть подразделены на следующие 4 категории:

1. Тарифы для пары городов

2. Расчёт тарифа по маршруту

3. Follow Up – запросы, опирающиеся на ранее вызванный экран

4. Независимые запросы, связанные с расчётом тарифов

Экран тарифов для пары городов

HE FQD

 FQD 
MOW LAX   - тарифы IATA

Fare Quote
пара городов

Display

FQDMOWLAX 

AA AF AI AS AT AY AZ BA CO    

XF MAY APPLY 

CP DL EI EK FI GH IB KL KU    

3.00XA/6XY EXCLUDED 

LH LO LY LZ MA MH MS NW OA   
  ① 
OTHER TAX MAY APPLY    
   
 ③
OK OS PK RG RO SK SN SQ SR     

SURCHG MAY APPLY-CK RULE  

SU SV TK TW UA US /YY*                            

AA AC AF AZ DL HE JM KL LH

LO MP NW OS RV SN US   

 ②
ZH 2G 

ROE 1.000000 NEAREST 1.00 USD        
        ④ 

18APR00**18APR00/YY MOWLAX/NSP;AT/TPM  6079/MPM  7294 


     
    ⑤       
   ⑥       ⑦      ⑧    ⑨        
  ⑩
⑪         ⑫           
    ⑬         ⑭   ⑮           ⑯           ⑰    ⑱      ⑲
LN FARE BASIS    OW    USD   RT   B PEN  DATES/DAYS   AP MIN MAX R 

01 F             3819        7638 +  -     -     -     -  -   -  M 

02 C           
  3513        7026 +  -     -     -     -  -   -  M 

03 Y             1824        3648 +  -     -  
  -     -  -   -  M 

04 MJEE6MW              
   2039 +  -  S31MAR  01JUN  -  7+  6M M 

05 MJWAP3M2                  1389 +  +     -      567+10  7+  3M+M 

                           

   S31MAR  01JUN              

06 MJWZZ2                    1389 + NRF    -      567+  + -   -  M 

                                        S31MAR  01JUN
>                                       
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Описание полей:

①
(до /YY*) авиакомпании, опубликовавшие свои собственные тарифы

 
на данном направлении

②
(после /YY*) авиакомпании, не разрешающие применять тарифы IATA

 
на данном направлении

③
информация о включенных таксах и дополнительных сборах 

 
(в данном случае таксы не включены и приведены только тарифы)

④
курс пересчета (ROE) единиц NUC к местной валюте и правила округления

⑤
период действия указанных тарифов

⑥
код авиакомпании, опубликовавшей приведённые тарифы 

 
(в данном случае приведены тарифы IATA)

⑦
направление (пара городов)

⑧
код типа указанных тарифов (см. Приложение, стр.160)

⑨
индикатор глобального направления 

⑩
реальное и максимально возможное мильное расстояние для указанных

 
направления (пары городов) и тарифов

⑪
номер линии

⑫
уровень (название) тарифа

⑬
валюта и величина тарифа для перелётов в одну сторону 

(OW – one way) и туда-обратно (RT – round trip)

⑭
класс бронирования

⑮
штрафные санкции:



30 – тридцать единиц местной валюты за какое-либо действие –

возврат, перебронирование и т.д. – подробная информация содержится в условиях применения тарифа



Р30 – тридцать процентов от тарифа за аналогичные действия



NRF – билет, проданный по данному тарифу, возрату не

подлежит

⑯
ограничения по датам / дням применения данного тарифа:



S  –   путешествие в указанный период (сезонность)



L  –   продажа только в указанную дату



A  –   продажа, начиная с указанной даты



B  –   продажа по указанную дату



E  –   перелет, начиная с указанной даты



O  –   первый перелет по указанную дату



F  –   последний перелет по указанную дату



C  –   все путешествие по указанную дату



X  –   тариф не действует в указанную дату



M  –   тариф изменен

⑰
ограничения по срокам выписки билета до вылета

⑱
ограничения по минимальному / максимальному сроку 

нахождения в стране

 
(Minimum / maximum stay)

⑲
информация о принципе построения тарифа:



М  –   «мильный» тариф



R  –   «маршрутный» тариф

⑳
текущая страница / сколько всего страниц

Уточнения к запросу тарифов для пары городов

	/A
Авиакомпания

(до трёх а/к)
	/A LH
	Тарифы LH и IATA 

	
	/A – LH
	Тарифы только LH

	
	/A LH, SU, UN
	Тарифы LH, SU и UN

	
	/A LH, SU, YY


	Тарифы LH, SU и IATA

	/D
Дата
	/D 1 SEP

	Определённая дата (в будущем).  

	
	/D SEP
	3-месячный период, начинающийся 1 сентября

	
	/D 01 JAN 08
	Прошедшая дата (до 12 месяцев назад)

	
	/D 12 AUG*
	Определённая дата вылета

	
	/D 01AUG*15AUG
	Определённые даты вылета и прибытия

	
	/D 01AUG**15AUG
	Тарифы, действительные на период с 1 по 15 августа

	

	/R,-ZZ
	Тип тарифа
	/R,-ZZ
	См. Приложение, стр.167


	/C
	Класс бронирования
	/C M
	Класс бронирования М

	/V

	Глобальное направление
	/V TS
	Глобальное направление «Через Сибирь»

	/IO
	Только тарифы «в одну сторону»

	/IR
	Только тарифы «туда –обратно»

	/IX
	Тарифы в обратной последовательности

	/R, NUC

	Тарифы в NUC

	/R, WT
	Тарифы без включения такс

	/R, NEGO

/R, U
	Конфиденциальные тарифы
Загружаются в Систему некоторыми авиакомпаниями или самими туристическими агентствами.

	/R, AT
	Тарифы с включением такс
На экране появляется сумма тарифа и такс.  Для уточнения размера такс и тарифа используется команда FQKn, где n – номер линии на экране FQD


Уточнения к запросу FQD можно комбинировать, например:


FQD PAR NYC / D SEP/ A-AF, DL/ R, NUC

Если возникла необходимость комбинации в одном запросе нескольких уточнений, начинающихся с /R, это делается следующим образом:


FQD PAR NYC / D SEP/ A-AF/ R, NEGO, AT

Уточнения, начинающиеся с /R, всегда указываются последними.

Экран продаж


FQD MOW LAX / S*





Shopper

Вызов на экран тарифов всех авиакомпаний (включая тарифы ИАТА /YY/), опубликованных по заданному маршруту, в возрастающей последовательности, т.е. от низких к более высоким.

* - с данным запросом не используется опция авиакомпании /А
Изменения запроса тарифов для пары городов
Для изменения ранее сделанного запроса FQD используются следующие форматы запросов:

	FQD N
	Перевести экран из валюты страны вылета в NUC



	FQD L
	Перевести экран из NUC в валюту страны вылета



	FQD R
	Показать тарифы для той же пары городов, но в обратном направлении



	FQD C/ A BA
	Показать тарифы IATA и тарифы определённой а/к



	FQD C/ D 09 AUG
	Указать дату вылета



	FQD C/ R, -ZZ
	Указать тип тарифа (стр. 169)



	FQD C/ C S
	Показать тарифы только для определённого класса бронирования



	FQD C/ S
	Перейти к экрану продаж (все авиакомпании)



	MP FQD
	Вернуться к предыдущему экрану тарифов


Последующие запросы (FQD)

Опираясь на данные, содержащиеся на экране FQD, можно запросить следующую дополнительную информацию:


( Разбивка стоимости перевозки на тариф и таксы

FQK n

( Классы бронирования





FQS n


( Допустимый маршрут





FQR n

( Условия применения тарифа




FQN n
Во всех вышеперечисленных форматах n – номер строки на экране FQD.

Тариф и таксы

Вами запрошен экран тарифов между Лондоном и Эдинбургом с включением такс:


FQD LON EDI/ A BA/ R, AT

Чтобы узнать, каков размер тарифа и такс на линии, например, 4, наберите:


FQK 4

FQK4

**  RULES DISPLAY  **             

UB MAY APPLY

                                


GB/UB TAX INCLUDED

                                 

SURCHG MAY APPLY-CK RULE

29MAY01**29MAY01/BA LGWEDI/NSP;EH/TPM   330/MPM .....     

LN FARE BASIS  OW  GBP RT  B PEN   DATES/DAYS    AP  MIN  MAX  R

04 C2BA             298.40 C   -     -     -    + -   -    -   R

FARE BREAKDOWN/BASIS     C2BA                                 

               
BASE          TAX      TOTAL                

GBP  RT       280.00        18.40     298.40
>                ①                      ②               ③ 
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	①
	Базовый тариф

	②
	Сборы (общая сумма)

	③
	Сумма тарифа и сборов


Классы бронирования

Чтобы узнать, в каком классе должно быть забронировано место для применения тарифа на линии 4 на экране FQD, наберите


FQS 4

FQS4 

**  RULES DISPLAY  **            
UB MAY APPLY 

                                 
GB/UB TAX INCLUDED

                                 
SURCHG MAY APPLY-CK RULE

21AUG03**21AUG03/BA  LGWEDI/NSP;EH/TPM   330/MPM .....      

LN FARE BASIS  OW   GBP RT  B PEN  DATES/DAYS   AP MIN MAX R

04 J2FLBA           298.40  C  -     -     -     -  -   -  R

 PRIME BOOKING CODE WHEN NO EXCEPTIONS APPLY               

    C
>                  
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Класс бронирования – С.

Допустимый маршрут

Если тариф построен по маршрутному (Routing), а не мильному, принципу, в столбце «Принцип построения» (R) установлен индикатор R.  Для вызова информации о допустимом по данному тарифу маршруте наберите


FQR 4
где 4 – номер строки на экране FQD.

FQR4

BD  BE  CB  LH                       

UB MAY APPLY

                                     

GB/UB/YQ TAX INCLUDED

ROE 0.606333 NEAREST 1.00 GBP          
SURCHG MAY APPLY-CK RULE

21AUG03**21AUG03/BA  LONEDI/NSP;EH/TPM   330/MPM . . . . .

LN FARE BASIS    OW   GBP  RT   B PEN  DATES/DAYS   AP MIN MAX R

04 J2FLBA                313.30 J  -     -     -     -  -   -  R

ADDON          SPECIFIED  BA3000  ADDON          EFF16AUG94

TRAVEL MUST BE DIRECT

  1 * LON-*BA-EDI

>                               
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По указанному тарифу можно лететь только напрямую: LON – EDI. 

Условия применения тарифа

Для вызова условий применения тарифа на строке 4 экрана FQD наберите


FQN 4

Условия применения тарифа – Fare Quote Notes – (Примечания к тарифу, Сноски к тарифу) содержат правила и условия применения конкретных тарифов, а также информацию о таксах/аэропортовых сборах в конкретных странах.

Условия применения тарифа могут быть представлены в АМАДЕУС в двух форматах:



( IATA RESO 100



Разделы информации пронумерованы.



( ATPCO автоматические правила



Разделы организованы по категориям.

Формат IATA RESO 100

FQN04

 **  RULES DISPLAY  **                  
TAX MAY APPLY

 01DEC97**28FEB98/SK STOBRU/NSP;EH/TPM   794/MPM   952

 LN FARE BASIS  OW SEK  RT  B PEN  DATES/DAYS  AP MIN MAX R

 05 VIPZZ2      1650   3300 V  +     -     -    +  -   -  M

                 /01OCT97*INDEF  /                 *SKN2*

    SAS JACKPOT YOUTH FARE

 01.APPLICATION

    FROM SCANDINAVIA

    TO     AUSTRIA/BELGIUM/FRANCE/GERMANY/GREECE/IRELAND/

             ITALY/LUXEMBOURG/NETHERLANDS/PORTUGAL/SPAIN/UK

    FROM DENMARK

    TO     SWEDEN/NORWAY

    OW/RT/SOJ
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Если вызванные правила занимают более 20 страниц, Система предлагает индекс (меню), с помощью которого можно вызвать на экран интересующий Вас раздел, или сообщение:

MAX DATA EXCEEDED - RQST BY INDIVIDUAL RULE CODE

Если индекс был предложен, найдите в нём интересующие Вас разделы, и вызовите их на экран командой


FQN 5 // 3, 7-9
или


FQN 5 * 3, 7-9

	// 3, 7-9

* 3, 7-9
	Номера разделов, которые Вы хотите просмотреть 

Могут отделяться от номера строки либо «//», либо «*»


Ниже приводится список разделов и соответствующие им номера.

	1. 
	Application
	Применение

	2. 
	Eligibility
	Приемлемость

	3. 
	Fares
	Тарифы

	4. 
	Children/Infants fares
	Тарифы для детей / детей до 2-х лет

	5. 
	Minimum group size
	Минимальный размер группы

	6. 
	Periods of application
	Периоды применения

	7. 
	Minimum stay
	Минимальное пребывание

	8. 
	Waiver of minimum stay
	Исключения по мин. пребыванию

	9. 
	Maximum stay
	Максимальное пребывание

	10. 
	Extension of validity
	Продление срока действия

	11. 
	Stopovers
	Стоповеры

	12. 
	Routing
	Маршрут

	13. 
	Transfers
	Трансферы

	14. 
	Constructions / combinations
	Конструирование/комбинирование

	15. 
	Advertising and sales
	Реклама и продажа

	16. 
	Reservations
	Бронирование

	17. 
	Payment
	Оплата

	18. 
	Ticketing
	Выпуск билета

	19. 
	Refund for cancel./no show
	Возврат средств в случае отмены/неявки на рейс

	20. 
	Rebooking and rerouting
	Изменения в бронировании и маршруте

	21. 
	Agents discounts
	Скидки для агентов

	22. 
	Tour conductors discounts
	Скидки для руководителей тур. групп

	23. 
	Travel together
	Совместные путешествия

	24. 
	Documentation
	Документы

	25. 
	Passenger expenses
	Расходы пассажиров

	26. 
	Min.tour price (IIT/GIT)
	Минимальная стоимость тура (инд. и группового)

	27. 
	Tour features (IIT/GIT)
	Характеристика тура (инд. и группового)

	28. 
	Tour literature (IIT/GIT)
	Описание тура (инд. и группового)

	29. 
	Modifications of itinerary
	Изменения в маршруте

	30. 
	Name changes and additions
	Изменения и добавления в элемент имени


Формат АТРСО

Условия применения подавляющего большинства тарифов вносятся в АМАДЕУС автоматически компанией АТРСО (Airline Tariff Publishing Company).


FQN14                                            

**  RULES DISPLAY  **                  


TAX MAY APPLY 

01AUG01**01AUG01/YY NCELON/NSP;EH/TPM   645/MPM   774   

LN FARE BASIS  OW  FRF RT  B PEN  DATES/DAYS   AP MIN MAX R

14 QPX3M           3817.56 Q  +     -     -     - SU   3M M

                /09MAY01*INDEF  /      


*ZP46*   

   PEX FARES                 
(FURTHER INFO SEE NOTE K998) 

RU.APPLICATION                                             

   PEX FARES                  (FURTHER INFO SEE NOTE K998) 

   FROM FRANCE TO EUROPE                                   

   A)1) APPLICATION                                        

       C) MAY BE USED FOR SPECIAL EVENTS                   

MN.MINIMUM STAY                                            

   A)SUNDAY                                                

      EXCEPTION: WHEN USED FOR SPECIAL EVENTS:             

      MAY BE WAIVED                                        

MX.MAXIMUM STAY                                            

   A) 3 MONTHS                                             

      EXCEPTION: TO ITALY: ONE MONTH.                      

FL.FLIGHT APPLICATION                                      
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В зависимости от того, как были внесены в Систему условия применения тарифов, в этой части экрана может появиться информация со следующими условными обозначениями:

	FCL
	Fare Class
	Класс тарифа

	TRF
	Tariff Number
	Номер тарифа 

	RULE
	Rule Number
	Номер правил

	BK
	Booking Class
	Класс бронирования

	PTC
	Passenger Type Code
	Тип пассажира

	FTC
	Fare Type Code
	Тип тарифа


Если условия занимают больше 8 страниц, то при вызове их а экран командой FQNn Система предлагает индекс (меню), из которого необходимые разделы вызываются командой

         FQN 4// RU, CO

или


FQN 4 * RU, CO

	// RU, CO

* RU, CO
	Коды разделов, которые Вы хотите просмотреть 

Могут отделяться от номера строки либо «//», либо «*»


Ниже приводится список кодов разделов условий применения тарифов, употребляющихся в формате АТРСО.

	AC
	Accompanying travel
	Совместные путешествия 

(например, супруги, один из которых летит за 50% стоимости)

	AO
	Add-ons
	Надбавки

	AP
	Advance purchase
	Глубина продажи

	AD
	Agent discount
	Скидки для агентов

	BO
	Black out dates
	Даты, в которые тариф не применяется

	CD
	Children discounts
	Скидки для детей

	CT
	Circle trip combinability
	Комбинируемость с кольцевым маршрутом

	CO
	Combinability
	Комбинируемость

	DA
	Day time application
	Применение в зависимости от времени суток

	DE
	Deposit
	Депозит

	EL
	Eligibility
	Приемлемость

	EE
	End on end combinability
	Комбинируемость end on end


	FL
	Flight application
	Рейсы, к которым применим тариф

	GP
	Groups
	Группы

	HI
	Higher intermediate fare
	Высшая точка маршрута


	MX
	Maximum stay
	Максимальный срок пребывания

	MN
	Minimum stay
	Минимальный срок пребывания

	OJ
	Open jaw combinability
	«Открытая пасть» (разрыв маршрута)

	OD
	Other discounts
	Скидки

	PE
	Penalties
	Штрафы

	RU
	Rule application
	Применение тарифа

	SR
	Sales restriction
	Ограничения по продаже

	SE
	Seasonality
	Сезонность

	SO
	Stopovers
	Стоповеры

	SU
	Surcharges
	Дополнительные сборы

	TE
	Ticket endorsement
	Ограничения

	TC
	Tour conductor discounts
	Скидки для руководителя тур. группы

	TO
	Tours
	Туры

	TF
	Transfers
	Трансферы

	TR
	Travel restrictions
	Ограничения по перелётам

	VI
	Visit another country
	Т.н. VAC тарифы

	LI
	List all restrictions
	Список всех разделов правил


Информационный расчёт тарифа

Информационный расчёт тарифа – FQP (Fare Quote Pricing) – инструмент расчёта тарифа, позволяющий вычислить стоимость перелётов без создания бронирования.

К формату запроса FQP можно добавлять различные уточнения, и чем подробнее и точнее составлен запрос, тем точнее будет ответ Системы. 
Лучше использовать в запросе коды аэропортов для полного отражения в расчёте сборов аэропортов.
Запрос информационного расчёта тарифа производится двумя способами:


( В командном режиме


( С помощью маски

FQP в командном режиме

Для информационного расчёта тарифа по маршруту, например, Куала Лумпур – Париж – Куала Лумпур наберите команду FQP и маршрут:


FQP KUL CDG KUL
По умолчанию Система рассчитывает путешествие


( по тарифам IATA;


( принимая все пункты на маршруте за стоповеры;


( принимая текущую дату за дату вылета;


( дата на всех последующих сегментах неопределенная.

FQPPARKULPAR                                          

        ①                    ②          
   ③                  ④          
    ⑤            ⑥
 * FARE BASIS *  DISC    *  PTC       * FARE<RUB>  * MSG  *T

01 F          *          * 1          *    374515  *RB  SR*Y

02 C          *          * 1          *    239320  *RB  SR*Y

03 Y          *          * 1          *    202270  *RB  SR*Y

04 YEE6M      *          * 1          *    105910  *RB    *Y

05 YPX3M      *          * 1          *     70945  *RB    *Y

*5*RESTRICTIONS MAY APPLY/CHECK FQN
>                              
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	①
	Код тарифа


	②
	Код скидки (если была запрошена)



	③
	Тип пассажира (если были запрошены различные скидки)



	④
	Валюта, в которой показаны тарифы



	⑤
	Сообщения о необходимости запросить дополнительную информацию о

	
	RB
	Reservation Booking Designator
	Код бронирования

	
	RE
	Reservation conditions
	Условия бронирования

	
	RO
	Booking Designator Override
	Исключения из правил , опр. класс бронирования

	
	SR
	Sales Restrictions Apply
	Ограничения по продаже

	
	FL
	Flight Number Restrictions
	Ограничения по рейсам

	
	FQ
	Frequency
	Частота 



	⑥
	Аэропортовые сборы / таксы

	
	Y
	Таксы включены

	
	N
	Таксы не включены

	
	E
	Таксы не применяются



	*5*RES NEEDED ON SEG 1, 2
	В нижней части экрана может содержаться информация об особых условиях применения тарифа


Уточнения к запросу FQP
Чтобы сделать расчёт точнее, в формат запроса необходимо внести уточнения.  Уточнения, относящиеся только к одному сегменту, вносятся между городами; ко всему маршруту – в конце формата.

Уточнения, задаваемые в конце транзакции

	Авиакомпания, выполняющая все перелёты на маршруте
	/O BA
	FQP CDG LHR ARN – LHR CDG /O BA

	Самый низкий тариф
	/L
	FQP LED FRA BCN /L

	Туда и обратно на одинаковых условиях
	/M
	FQP DME /A LH FRA /A AF CDG /M

	Тариф с учётом скидки
	/R ZZ
	FQP DME FRA CDG / R ZZ 

(см. стр. 168)

	Тариф с учётом типа пассажира
	/R MIL
	FQP DME FRA CDG / R MIL

	Расчёт на прошедшую дату
	/R, 15MAY08
	До 14 дней «назад» – для маршрутов по США/Канаде; для остальных – до 3-х месяцев «назад»


Уточнения, задаваемые между аэропортами
	Авиакомпания
	/A BA
	FQP DME /A LH FRA /A RG GIG

	( Если авиакомпания определена только для первого перелёта, Система автоматически определяет эту же  авиакомпанию на все остальные до того перелёта, на который будет определена другая авиакомпания.

FQP DME / ALH MUC FRA HAM LHR / ABA JFK
DME-LH-MUC-LH-FRA-LH-HAM-LH-LHR-BA-JFK


	Дата
	/D 02 JUN


	FQP LED /D 01MAY LHR /D 05JUL LED

	Класс бронирования


	/C M
	FQP FRA /CM ATH SIN

	( Если класс не определён для первого сегмента, он не может быть определён и для последующих.

( Если класс определён только для первого сегмента, Система по умолчанию определяет этот класс для всех последующих.



	Глобальное направление


	/V PO
	FQP MOW /V TS TYO MOW

	Стоповер
	-
	FQP MOW NYC MIA-FRA MOW

	( Индикатор стоповера указывается после города, являющегося пунктом стоповера.

( Если для какого-либо из пунктов на маршруте стоповер указан, остальные аэропорты автоматически считаются пунктами трансфера.

( Если все города на маршруте являются пунктами трансфера, индикатор стоповера указывается после последнего города

FQP MOW RIX TLL -

	Наземный сектор


	--
	FQP MOW LHR - - LGW MOW
Часто используется для правильного расчёта такс при переезде из одного аэропорта в другой.

	Стоповер и наземный сектор
	---
	FQP MOW FRA NYC---CHI FRA MOW


Расчёт тарифа с применением скидок
FQP FRA / ALH LON FRA / R ADT * CH * ZZ







Коды скидок
FQP FRA / ALH LON FRA / R ADT * CH * ZZ    

* FARE BASIS *  DISC    *  PTC       * FARE<RUB>  * MSG  *T

01 CRT        *          * 1          *     32903  *RB    *Y

02            * CH       * 2          *     23013  *RB    *Y

03            *          * 3          *     32903  *RB    *Y

13 YPX3M      *          * 1          *     20610  *RB    *Y

14            * CH       * 2          *     14660  *RB    *Y

15            *          * 3          *     20610  *RB    *Y

16 EKOMBI2L   *          * 1          *      2835  *RB    *Y

17            *          * 2          *      2835  *RB    *Y

18            *          * 3          *      2835  *RB    *Y
>                              
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Просчитать общую стоимость бронирования:

FQU  13//14//15


ADT + CH + ZZ
Код 
 номер строки

Транзакции
FQU  13//14//15

   PASSENGER         PTC    NP  FARE<RUB>     TAX   PER PSGR

01 ADT               ADT     1      18035    2575      20610

02 CH                CH      1      12085    2575      14660

03 ADT               ADT     1      18035    2575      20610

                   TOTALS    3      48155    7725      55880
FQU  13 // 14 / X2 // 15 / X3






ADT - один пассажир 
CH - два пассажира 
ZZ - три пассажира

FQU13//14/X2//15/X3

   PASSENGER         PTC    NP  FARE<RUB>     TAX   PER PSGR

01 ADT               ADT     1      18035    2575      20610

02 CH                CH      2      12085    2575      14660

03 ADT               ADT     3      18035    2575      20610

                   TOTALS    6      96310   15450     111760
FQP в режиме маски

Для вызова на экран маски расчёта маршрута внесите в конце запроса FQP уточнение /S


FQP LON SIN LON / S

FQP/

U.YY .     .  .28NOV.LON.    . .    .SIN.0.S

U.YY .     .  .     .SIN.    . .    .LON.0.S
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Вызвав на экран маску запроса, внесите необходимую информацию в соответствующие поля. 

Внимание!

· Для того, чтобы перейти из поля в поле, используйте клавиши – «стрелки» справа от клавиши <Enter> на клавиатуре. Использование клавиши <Tab>  в данном случае не допускается.  

· Внося в маску информацию, не стирайте точки – они являются разделителями столбцов.

· Не используйте при работе с маской клавишу <Delete>.

· При работе с маской курсор должен находиться в режиме замены (горизонтальный штрих).

Внеся информацию, переместите курсор в конец маски и нажмите на клавишу <Enter>.

Ниже приводится пример заполненной маски запроса и описание отдельных полей.

FQP/

S.SQ .  321.Y .17MAY.LON.2215.>.1815.SIN.0.S

S.BA .  012.Y .30MAY.SIN.2315.>.0555.LON.0.S
①  ②           ③    ④        ⑤        ⑥       ⑦     ⑧     ⑨      ⑩    ⑪ ⑫   ⑬
	Столбец
	Объяснение

	①
	Статус бронирования

	
	U
	Неизвестно
	W
	Лист ожидания

	
	S
	Полётный
	O
	Открытый сегмент

	
	A
	Standby
	R
	Запрос

	
	L
	Лист ожидания
	
	

	②
	Код авиакомпании
YY – для IATA тарифов

	③
	Номер рейса

	④
	Класс бронирования

	⑤
	Даты перелётов

	⑥
	Пункт вылёта

	⑦
	Время вылета

	⑧
	Индикатор изменения дня прибытия

	
	+
	+ 2 дня
	-
	- 2 дня

	
	>
	+ 1 день
	<
	- 1 день

	⑨
	Время прибытия

	⑩
	Пункт прибытия

	⑪
	Количество посадок

	⑫
	Индикатор трансфера / стоповера

	
	S – Стоповер
	X – Стыковка
	U – Не определено

	⑬
	Столбец уточнений


Последующие запросы (FQP)

После того, как Система произведёт расчёт в соответствии с запросом FQP, может быть получена следующая дополнительная информация:


( Классы бронирования





FQS n


( Условия применения тарифа




FQN n-nn

( Вид билета






FQQ n
Во всех вышеперечисленных форматах n – номер строки на экране FQD.

Класс бронирования

FQS  04


Код 
номер строки


транзакции

FQS4                                                  

4 - PTC 1 ADT
①                ②    ③
>FQS 4-1    ADT LONSIN SQ  YEE6M     

>FQS 4-2    ADT SINLON BA  YEE6M     
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>
	①
	Номер строки (тарифа)

	②
	Номер пассажира

	③
	Тип пассажира

	④
	Транзакция для просмотра класса по каждому перелету

	⑤
	Пункты перелета

	⑥
	Перевозчик

	⑦
	Уровень тарифа


Условия применения тарифа


FQN 4 –1

4 – номер строки





1 – номер перелёта

Вид билета

FQQ  04


Код 
номер строки


транзакции

FQQ1

01 QKSXRU3    *          * 1          *     23444  *      *Y

LAST TKT DTE 10JUL06 - DATE OF ORIGIN

------------------------------------------------------------

 
     ①      ②      ③  ④   ⑤         ⑥           ⑦                               ⑧        ⑨       ⑩
     AL FLGT  BK T DATE  TIME  FARE BASIS      NVB  NVA   BG

 MOW

 PAR AF  2545 Q  Q 10JUL 0715  QKSXRU3              10OCT 20

 MOW AF  1644 Q  Q 20JUL 0720  QKSXRU3         16JUL10OCT 20 

EUR   605.00 ⑪    
10JUL06MOW AF PAR302.50AF MOW302.50NUC
                             ⑭ 
 605.00END ROE0.702079
EUR    
9.19QX     
 XT EUR 4.90UH EUR 8.91FR EUR 9.97FR
EUR    
14.40RI   ⑫ 

EUR   
23.78XT                                              

EUR  
652.37  ⑬              


  ⑫                        

TICKETS ARE NON REFUNDABLE AFTER DEPARTURE ⑮
ENDOS CARRIER RESTRICTIONS APPLY⑯ 
PAYMT NONREF/PEX ⑰
	①
	AL
	Код авиакомпании
	Airline

	②
	FLGT
	Номер рейса

	Flight number

	③
	BK
	Класс бронирования
	Booking class

	④
	T
	Класс транспортировки (обслуживания)
	Transportation class

	⑤
	DATE
	Дата вылета
	Departure date

	⑥
	TIME
	Время вылета
	Departure time

	⑦
	FARE BASIS
	Код тарифа
	Fare basis

	⑧
	NVB
	Недействителен до…
	Not valid before…

	⑨
	NVA
	Недействителен после…
	Not valid after…

	⑩
	BG
	Норма бесплатного провоза багажа
	Baggage allowance

	⑪
	
	Тариф
	Fare

	⑫
	
	Таксы (аэропортовые сборы)
	Taxes

	⑬
	
	Общая стоимость билета
	Total

	⑭
	
	Расчёт тарифа
	Fare calculation

	⑮
	
	Особенности использования тарифа
	Fare notes

	⑯
	ENDOS
	Ограничительная надпись на билете
	Endorsement

	⑰
	PAYMT
	Ограничения по оплате
	Payment


Прочие справочные запросы

В Амадеус существует возможность получения следующей справочной информации, относящейся к расчёту стоимости перелётов:

· Аэропортовые сборы





FQN TAX

· Стоимость перевозки сверхнормативного багажа
FQX
· Перевод валюты в NUC




FQA
· Конвертация валюты





FQC
· Расчёт миль для пары городов



FQO
· Расчёт миль по маршруту




FQM
Информация об аэропортовых сборах

FQN TAX / DO   

FQN TAX / DOMINICAN




  код страны



  название страны

FQN TAX / SDQ

FQN TAX / HEX



  код города



  код аэропорта


FQNTAX/SJO
CR COSTA RICA

COSTA RICA TAX INFORMATION
** TAXES COLLECTABLE ON TICKET **         CODE    AMOUNT

1. TRANSPORTATION TAX                      CR     5PCT

   VALIDATING CARRIER EXCEPTIONS - NONE

2. COMMON AREA USER CHARGE TAX             FS     3.34 USD

   VALIDATING CARRIER EXCEPTIONS - NONE 

          

** TAXES NOT COLLECTABLE ON TICKET **

3. COSTA RICA BOARDING TAX

   VALIDATING CARRIER EXCEPTIONS - NONE

4. COSTA RICA DOMESTIC AND INTERNATIONAL SECURITY CHARGE

------------------------------------------------------------

1. TRANSPORTATION TAX

TAX CODE ON TICKET:  * CR *

INTERNAL TAX TYPE :  ( TR )
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Стоимость перевозки сверхнормативного багажа

FQX MOWFRA / 50 


– правила IATA

Код
 маршрут
  вес (в кг)

Транзакции




FQX MOWSTO / 50 / SK 

– правила а/к SAS





 Код





Авиакомпании


FQX MOWMAD/27AUG06/50/IB/EUR
       ①   ②      ③             ④
     RATE /GI/KILOS/  TOTAL /

     21.06/EH/ 50.0/    1053/
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Если в ответе выходит несколько вариантов расчетов, то нужный вам расчет определяется кодом глобального направления, который должен соответствовать аналогичному коду в расчете самой перевозки или на экране тарифов.
	①
	Тариф за 1 кг
	③
	Вес сверхнормативного багажа

	②
	Глобальное направление
	④
	Общая сумма


Информация о стоимости перевозки сверхнормативного багажа по правилам «Piece Concept» (при полётах в Северную Америку, некоторые страны Карибского бассейна и др.) представлена на информационных страницах авиакомпаний: GG AIR YY
Перевод валюты в NUC
Определение ROE – (Rate Of Exchange) – курса пересчёта валюты к NUC.

 
FQA 





FQA * DE

 
Запрос для местной валюты 

На определённую страну 

 
на текущую дату



на текущую дату

 
FQA*FRA  



FQA *DE / 15JUL05

 
На определённый город/аэропорт  
На прошедшую дату

FQA*DE

              EFF 01OCT05 ***  DISC INDEF

1 NUC     0.802525 EUR        ROUNDING UP TO       1.00  EUR

NUC - NEUTRAL UNIT OF CONSTRUCTION

EUR - EURO
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Конвертация валют

FQC   1200   EUR   / USD

Код
 сумма   исходная    валюта, в которую

Транзакции
   валюта      переводим
FQC1200EUR/USD
BSR CONVERSION OF EUR TO USD
USD 1407.00 - ROUNDED AS FARES            

①
USD 1407.29 - ROUNDED AS OTHER CHARGES    
②
USD 1407.29 - AMOUNT TRUNCATED            

③
BSR USED 1 EUR = 1.172745 USD EFF 22NOV05

ROUNDING OF FARES TO NEAREST 1.00 USD

ROUNDING OF OTHER CHARGES TO NEAREST 0.01 USD

EUR - EURO

USD - US DOLLAR
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	①
	Округлённая как тариф

	②
	Округлённая как прочие сборы

	③
	Отсечение 3-х последних знаков



Для валют с ограниченной конвертируемостью BSR не фиксируется, а применяется курс ICH, который вводится первого числа каждого месяца в соответствии с информацией IATA.

 
FQC 1 EUR / RUB



 FQC 1 USD / RUB
Внимание!

Курс обмена и правила округления 

действительны только на день запроса!

Расчёт миль


FQO FRA SYD



– только для пары городов


FQM MOW LED HEL STO

– для маршрута
 
АМАДЕУС производит автоматический расчёт миль на заданный маршрут с учетом разрешенных правилами IATA наценок.

FQM   MOW   LED   HEL   STO

CTY   DC   TPM   CUM   MPM  DC LVL  <HGL  >LWL   25M  XTRA

MOW 2

LED 2 EH   396   396

HEL 2 EH   187   583   678  EH  0M    95     0   847     0

STO 2 EH   251   834   930  EH  0M    96     0  1162     0
 ①    ②  ③      ④        ⑤          ⑥     ⑦   ⑧        ⑨         ⑩       ⑪        ⑫
>                              
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	①
	Города
	Cities

	②
	Зона IATA
	

	③
	Индикатор глобального направления для ТРМ
	Direction Code

	④
	Расстояния между каждой парой городов
	Ticketed Point Mileage

	⑤
	Общее количество миль
	Cumulative Mileage

	⑥
	Максимально допустимое кол-во миль
	Maximum Permitted Mileage

	⑦
	Индикатор глобального направления для МРМ
	Direction Code

	⑧
	Процентное увеличение тарифа

для покрытия миль:
  0М – превышения нет




  5М – надбавка   5 %




10М – надбавка 10 %




15М – надбавка 15 %




20М – надбавка 20 %




25М – надбавка 25 %
	Excess Mileage Level

	⑨
	Количество «еще допустимых» миль
	Higher Level Mileage

	⑩
	Количество «уже лишних» миль
	Lower Level Mileage

	⑪
	Количество допустимых миль при повышении тарифа на 25 %
	

	⑫
	Количество дополнительных миль
	


Расчёт стоимости забронированных перелётов

Расчёт без изменения класса бронирования


FXP
Расчёт стоимости перелётов и создание маски билета


FXX
Тот же расчёт, но без создания маски билета

Внимание!

Расчёт действителен только на день создания!

Ответом Системы на запрос FXX / FXP могут быть:

· Вид билета (если возможен единственный вариант расчёта)

· Список расчётов

· Если в PNR есть пассажиры различных типов

· Если возможны различные варианты расчёта

· Сообщение о невозможности расчёта

Несколько типов пассажиров

FXP                                                         

   PASSENGER         PTC    NP  FARE<RUB>     TAX   PER PSGR

01 SOKOLOV/A MR      ADT     1      13570    3174      16744

02 SOKOLOVA/B MS     ADT     1      13570    3174      16744

03 SOKOLOVA/D MRS    CH      1      10185    3174      13359

04 SOKOLOV/ANDREY    IN      1       1375       0       1375

①    
       ②             
   ③          ④                     ⑤              ⑥           ⑦
                

  ⑧  TOTALS    4      38700    9522      48222
1-4 LAST TKT DTE 02DEC05 - SEE ADV PURCHASE

1-4 TICKETS ARE NON REFUNDABLE BEFORE DEPARTURE
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	①
	Номер пассажира
	②
	Фамилия пассажира

	③
	Код типа пассажира
	④
	Количество пассажиров

	⑤
	Тариф
	⑥
	Таксы

	⑦
	Общая стоимость билета для каждого пассажира

	⑧
	Общая стоимость (тариф, таксы, билет) для всех пассажиров


Несколько вариантов расчёта

Если к классу бронирования в PNR применимы несколько тарифов, то после транзакции FXP Система предлагает список этих тарифов.  Например:

FXP
 * FARE BASIS *  DISC    *  PTC       * FARE<RUB>  * MSG  *T
01 MPXRU      *          * 1          *     21726  *      *Y
02 KPXRU2     *          * 1          *     16031  *      *Y
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Чтобы закрепить за бронированием выбранный тариф, необходимо указать его, используя транзакцию FXT:

 
FXT      02           / P1,2

 
Код
номер строки  номера пассажиров


транзакции

FXT02/P1-2                                                  

   PASSENGER         PTC    NP  FARE<RUB>     TAX   PER PSGR

01 ORLOVA/B MRS      ADT     1      11695    2326      14021

02 SOKOLOV/A MR      ADT     1      11695    2326      14021

                   TOTALS    2      23390    4652      28042

1-2 LAST TKT DTE 01DEC05 - SEE ADV PURCHASE

1-2 TICKETS ARE NON REFUNDABLE AFTER DEPARTURE
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	FXT 02
	Закрепление тарифа на строке 2 за единственным пассажиром



	FXT 02/ P1
	Закрепление тарифа на строке 2 за пассажиром 1



	FXT 02/ P1-2
	Закрепление тарифа на строке 2 за пассажирами 1 и 2


Невозможность расчёта

Если был забронирован класс, соответствующий тарифу, который не может быть применён к рассчитываемому PNR, то АМАДЕУС предлагает тарифы, которые могут быть применены к данному бронированию:

FXP                                                        

*NO FARES/RBD/CARRIER/PASSENGER TYPE

*ATTN VERIFY BOOKING CLASS SEE FQS

 * FARE BASIS *  DISC    *  PSGR      * FARE<RUB>  * MSG  *T

01 Y          *          * P1-2       *     69731  *RB    *Y

02 YRTRU      *          * P1-2       *     32446  *RB    *Y

>                              
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С помощью Follow-Up запросов (FQQn, FQSn) необходимо выяснить, какие классы бронирования применимы на выбранном маршруте, сделать в PNR необходимые изменения и повторить процедуру расчёта.

Последующие запросы

Follow-Up (последующие запросы) обязательно содержат ссылку на номер строки предыдущего экрана – в данном случае, экрана, полученного с помощью команд FXX / FXP.

· FQQ n

Вид билета

· FQS n

Классы бронирования

· FQN n-nn
Условия применения тарифа (nn - номер полётного 
Notes 

сегмента)

· FXT n

Выбор подходящего тарифа из нескольких, предложенных 


Системой


Уточнения к запросам FXX/FXP
Ниже приводится перечень уточнений, применимых как к команде FXP, так и к команде FXX.

	/P
	Уточнение пассажира



	FXP/P1
	Расчёт для пассажира 1



	FXP/P1, 3-5
	Расчёт для пассажиров 1, и с 3 по 5



	/S
	Уточнение сегмента



	FXP/S3
	Расчёт для сегмента 3



	FXP/S2, 4-7
	Расчёт для сегмента 2 и с 4 по 7



	FXP/S4X
	Расчёт всего маршрута, сегмент 4 – пункт трансфера



	FXP/S4X/S6X
	Расчёт всего маршрута, сегменты 4 и 6 – пункты трансфера



	/R
	Редуцированные / изменённые тарифы



	FXP/R IN
	Расчёт с учётом скидки для ребёнка до 2-х лет (см. Приложение, стр. 168)



	FXP/R IN/P2
	Расчёт с учётом скидки для ребёнка до 2-х лет, путешествующего с пассажиром 2



	FXP/R CH/P4
	Расчёт с учётом скидки для ребёнка до 12-ти лет, номер пассажира – 4



	FXP/R VAC
	Расчёт с учётом правил Visit Another Country



	FXP/R, FC- EUR
	Расчёт в валюте, отличной от принятой в стране, в которой установлен терминал АМАДЕУС 

	FXP/R, MOW.LON
	Билет будет оплачен в Москве, а выкуплен в Лондоне

	FXP/R, VC- YY

	Расчёт с валидирующим перевозчиком, где
YY это код авиакомпании.

	FXP/R, U

	Расчёт по конфиденциальным тарифам 

(если они внесены в Систему авиакомпанией)



Примечание.  Система автоматически производит расчёт с учётом пунктов трансфера для всех сегментов бронирования, кроме открытых.  В случае, если открытый сегмент(ы) является пунктом трансфера, на это нужно не забыть указать уточнением , например, /S4X
Маска билета

TST – Transitional Stored Ticket – это маска, необходимая для автоматической распечатки билета и сохранения тарифа в системе:

· AST – Automatic Stored Ticket (создается автоматически через FXP)

· MST – Manual Stored Ticket (все данные вводятся ручным способом)

Отдельная TST может содержать данные на несколько пассажиров (до 99).  Если в TST включены несколько пассажиров, то: 

· все пассажиры должны быть одного типа

· вся информация (FP, FE, …) должна быть одинаковой для всех пассажиров

· маршрут для всех пассажиров должен быть одинаков.

Отдельный сегмент не может быть включен в две маски TST.

На одного пассажира можно создать максимум 10 масок TST.

· Если Вы добавляете сегмент в PNR, то система не добавляет его автоматически в уже созданную TST.

· Аннулированная TST не может быть использована для выписки билета.

· Система автоматически аннулирует TST, если аннулируются все пассажиры или все авиа сегменты в PNR.

· Если на PNR была создана хотя бы одна TST (даже если она в настоящий момент уже удалена или неактивна), то это отражено на верхней строчке PNR: - TST -

Для вызова маски TST используется команда


TQT

Если в PNR существует единственная маска TST, она появляется на экране в виде, зависящем от выбранного режима просмотра маски (см. ниже).

Если в PNR несколько масок TST, или какая-либо из масок была удалена, команда вызывает на экран список всех активных и удалённых масок.

T     P/S  NAME                  TOTAL           FOP      SEGMENTS

1    .1   ANANIEV/ALEXEY MR       RUB       33033            4-5

1    .3   VINOKUROV/LEONID MR     RUB       33033            4-5

1    .2   SHCHUKIN/VLADIMIR MR    RUB       33033            4-5

DELETED TSTS

1    A    ANANIEV/ALEXEY MR       USD     986.00

1    A    VINOKUROV/LEONID MR     USD     986.00

1    A    SHCHUKIN/VLADIMIR MR    USD     986.00

>
Ниже приводятся варианты формата вызова маски TST.

	TQT/T1
	По номеру маски

	TQT/P1
	По номеру пассажира в PNR

	TQT/P2/PAX
	По номеру и типу пассажира (взрослый)

	TQT/T2/INF
	По номеру и типу пассажира (ребёнок до 2-х лет)

	TQT/S5,6
	По номерам сегментов

	TQT/P2/PAX/S5,6
	Комбинирование уточнений


Удаление маски

	TTE
	Удаление единственной существующей в PNR маски TST

	TTE/T1
	Удаление маски № 1

	TTE/ALL
	Удаление всех существующих в PNR масок TST 


Ответ Системы:

>TTE/ALL

TST DELETED
Работа с маской TST в брони 
Существуют основной режим просмотра маски TST - Cryptic Mode
При вписывании в Систему он включён по умолчанию.

· Отражает TST в виде, близком к виду PNR.

· Изменения вносятся в командном режиме с помощью специальных форматов.

· Вся информация, как правило, помещается на одном экране АМАДЕУС.

· Маска, в случае необходимости, перемещается по экрану с помощью обычных команд «перелистывания» MD и MU.

· Маска используется при работе с программой Manual Local Ticketing – билетопечать на бланках ручной выписки.

Пример экрана, содержащего маску TST.

TST00001     MOW1A0980 AA/22NOV I F LD 03JAN09 OD MOWMOW SI
T-

FXP/R,VC-OS,U
  1.SALAMATIN/DMITRY MR(CHD/01MAR06)2.SALAMATIN/OLEG MR(CHD/10APR03)
 1   SVO OS 1006 D 03JAN 1530  OK DAXCH           03JAN10MAR 30K

 2 X VIE OS  923 D 03JAN 1710  OK DAXCH           03JAN10MAR 30K

 3 O SZG OS  920 D 11JAN 0830  OK DAXCH           06JAN      30K

 4 X VIE OS  601 D 11JAN 1045  OK DAXCH           06JAN      30K

     SVO

FARE  F  EUR     900.00

EQUIV E  RUB      31500  

TX001 X  RUB   2300YQAC TX002 X RUB  300RIDP TX003 X RUB  490UHSE

TX004 X  RUB    551ZYAE TX005 X RUB  288ATSE

TOTAL    RUB      33129  BSR 35.00

MOW OS X/VIE OS SZG640.95OS X/VIE OS MOW640.95NUC1281.00END

 ROE0.702079

 30.FE VALID OS/LH ONLY

Описание верхней строки маски билета:
TST00001  
 MOW1A0980 AA/22NOV I F LD 03JAN09 OD MOWMOW SI

	TST00001
	Номер маски

	MOW1A0980
	Идентификатор агентства, в котором создана маска

	AA
	Sign агента, создавшего маску

	/22NOV
	Дата создания маски

	I
	Индикатор способа создания маски

· I – автоматический расчёт

· M – ручной расчёт
· F – автоматический расчёт по конфиденциальным тарифам
Информацию по кодам, можно найти на страницах:  HE FCMI 

	OD MOWMOW
	Пункт вылета/назначения

	LD  03JAN09
	Крайний срок продажи тарифа

	SI 
	Индикатор продажи, не читается с 1го января  2005


Описание полей маски билета:
TST00001     MOW1A0980 AA/22NOV I F LD 03JAN09 OD MOWMOW SI
T-

FXP/R,VC-OS,U
       ①       ②                          ③          ④  

  1.SALAMATIN/DMITRY MR(CHD/01MAR06)2.SALAMATIN/OLEG MR(CHD/10APR03)
⑤  ⑥   ⑦   ⑧    ⑨   ⑩     ⑪         ⑫      ⑬       ⑭                              ⑮       ⑯        ⑰
 1   SVO OS 1006 D 03JAN 1530  OK DAXCH           03JAN10MAR 30K

 2 X VIE OS  923 D 03JAN 1710  OK DAXCH           03JAN10MAR 30K

 3 O SZG OS  920 D 11JAN 0830  OK DAXCH           06JAN      30K

 4 X VIE OS  601 D 11JAN 1045  OK DAXCH           06JAN      30K

     SVO

⑱ FARE  F  EUR     900.00

⑲ EQUIV E  RUB      31500  

⑳ TX001 X  RUB   2300YQAC TX002 X RUB  300RIDP TX003 X RUB  490UHSE
  TX004 X  RUB    551ZYAE TX005 X RUB  288ATSE

✪  TOTAL    RUB      33129    ☢  BSR 35.00
✇  MOW OS X/VIE OS SZG640.95OS X/VIE OS MOW640.95NUC1281.00END

      ROE0.702079
❖  30.FE VALID OS/LH ONLY

①  FXP/R,VC – OS,U
Команда расчёта и создания маски.
②  Salamatin/Dmitry mr 
Фамилии, имя и статус пассажира.
③  (CHD/01MAR06)
Тип пассажира (ребенок от 2х до 12 лет и д/р)
④  2.   


Номер следующего пассажира.
⑤  1   


Нумерация полетных линий.
⑥  O / X


Индикатор стоповера – О / трансфера – Х
⑦  SVO
Коды города/аэропорта.
⑧  OS
Код авиакомпании.
⑨  1006 

          Номера рейсов.
⑩  D                                      Класс бронирования.
⑪ 03JAN


Дата вылета.
⑫ 1530


Время вылета.
⑬ OK



Статус бронирования:
· OK – место подтверждено 
· RQ – место на листе ожидания/запросе

· SA – stand-by

· NS – без места (для infant)
⑭ DAXCH


Код тарифа.
⑮ NVB 03JAN                      Недействителен до …
⑯ NVA 10MAR

Недействителен после …
⑰ 30K



            Норма багажа.
⑱ FARE 



Величина тарифа:
· F – опубликованный тариф

· I – конфиденциальный тариф

⑲ EQUIV



Эквивалент тарифа в валюте страны покупки. 
⑳ TX001



Таксы.

✪  TOTAL



Общая стоимость авиабилета.
☢  BSR



Курс пересчёта валюты тарифа к местной
✇




Расчёт тарифа (Fare Calculation)
❖  FE




Ограничения тарифа (Fare Endorsement)
Best Buy

HE BEST PRICER
Best Buy – группа транзакций, позволяющих автоматически подбирать наиболее выгодный/минимальный тариф для уже забронированных рейсов, с возможностью одновременного внесения изменений в класс бронирования и создания маски TST.

Существует ряд ограничений на применение транзакций Best Buy:

1. Транзакции неприменимы к рейсам а/к с типом доступа Direct (*)

2. Транзакции неприменимы к открытым полётным сегментам.

3. Перелёт «туда-обратно» или кольцевой маршрут могут содержать не более 12 полётных сегментов, или 10 полётных сегментов и 2 наземных секторов.

4. Перелёт «в одну сторону» может содержать не более 11 полётных сегментов или 9 полётных сегментов и 2 наземных секторов.

5. Функция Best Buy не учитывает внесённые в Систему конфиденциальные тарифы авиакомпаний.

Различают следующие группы транзакций Best Buy:

· FXL

Поиск минимального тарифа на забронированных

рейсах вне зависимости от наличия мест на

рейсах

· FXA

Список более низких тарифов
· FXUn
Перебронирование и создание TST
· FXZn
Перебронирование без создания TST
· FXB / FXR
Автоматическое перебронирование по 

минимальному тарифу с созданием/без создания маски TST

Минимальный тариф

Транзакция FXL вызывает на экран минимальный возможный для забронированного маршрута тариф вне зависимости от того, имеются ли на необходимых рейсах места. В Системе не существует транзакций, позволяющих автоматически перебронировать PNR после экрана FXL.  Информация о наличии/отсутствии мест появляется в верхней строке экрана.

LOWEST PRICE IS AVAILABLE

перебронирование возможно
LOWEST SOLD OUT // TRY WAIT LIST
мест в классе, позволяющем минимальный расчёт, не осталось

Экран более низких тарифов

Транзакция FXA позволяет запросить список тарифов, применимых к классу, забронированному в PNR, и более низких.  Система предлагает только те тарифы, бронирование по которым может быть осуществлено в момент запроса.  Выбрав подходящий тариф, PNR можно перебронировать и одновременно закрепить новый тариф, создав маску TST, командой FXUn, где n – номер выбранного тарифа.  Если создавать маску TST не нужно, перебронирование осуществляется командой FXZn.


FXA

FXA

 * FARE BASIS *  DISC    *  PSGR     * FARE<EUR>  * MSG  *T

01 Y1US+YR    *          * P1        *   2453.89  *      *Y

02 Y1US       *          * P1        *   2194.89  *      *Y

03 BLE6M      *          * P1        *   1121.89  *      *Y

04 MLPXUS+ML* *          * P1        *    756.89  *      *Y

05 MLPXUS     *          * P1        *    651.89  *      *Y
>                                                PAGE  1/ 1
Последующие запросы

· FXU n

Перебронирование и создание TST

· FXZ n

Перебронирование без создания TST

· FQQ n

Вид билета

· FQS n

Классы бронирования

· FQN n-nn
Условия применения тарифа
Автоматическое перебронирование

	FXR
	Перебронировать PNR по минимально возможному тарифу, не создавая маску билета

	FXB
	Перебронировать PNR по минимально возможному тарифу с одновременным созданием маски билета


Уточнения к запросам Best Buy
Приводимые ниже уточнения могут быть использованы для запросов FXL, FXA, FXR и FXB. 
	FXL/ S 2
	Расчёт для сегмента 2

	FXL/ P1
	Расчёт для пассажира 1

	FXL/ S3-4/ P1-2
	Расчёт для сегментов 3-4, пассажиров 1-2

	FXL/ R ZZ
	Расчёт с учётом скидки для молодёжи

	FXA/ KY
	Расчёт с учётом класса транспортировки (стр. 

	FXA/ R, VC - YY
	Расчёт с учётом валидирующего перевозчика


Manual Local Ticketing

AMADEUS Manual Local Ticketing (Amadeus MLT) предлагает автоматически заполнять бланки ручной выписки билетов и распечатывать их. Данные о бронировании загружаются системой из созданного Вами PNR автоматически и практически, не требуют дополнительного ручного ввода.

Внимание! АМАДЕУС не несет какой-либо ответственности за правильность данных, введенных вручную или автоматически импортированных в шаблон из бронирования. Туристическое агентство несет перед авиакомпаниями точно такую же ответственность, как если бы билет выписывался вручную.  

Для запуска программы в стартовом меню, расположенном в левом нижнем углу  Start/Programs, выберите Amadeus MLT и запустите программу (рис 1). Введите Ваш User ID(Admin) и Password(Amadeus), в дальнейшем Вы сами можете изменить данные параметры. В правом нижнем углу появится иконка – самолет (как на рис 2.) 






Рис 1.
Рис.2.

Примерная последовательность шагов, необходимых для выписки билета:

1. Создайте маску TST в PNR, для которой Вы хотите распечатать билет.

2. Откройте программу MLT.

3. Используя иконку «Самолётика», вызываем меню программы MLT. 
4. Выбираем строчку: «Amadeus PNR Import Wizard”
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5. Следуем подсказкам со стороны MLT и выбираем нужные варианты.  
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6. Введите номер билета в поле Ticket Number

7. В поле Air Company выберите сток билетов, на котором Вы хотите  распечатать билет (например, TKП 4 Coupons). 

9. Введите другую информацию в маску билета, если это необходимо. 

10. Проверьте данные, указанные в маске
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11. Сохраните данный билет в базе данных, нажав на кнопку Save.

12. Подтвердите Ваш выбор.
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13. Нажмите на кнопку Preview для выведения вида билета на экран. Проверьте корректность размещенной информации на бланке. 

14. Вставьте билет выбранной Вами авиакомпании в принтер. 

15. Отправьте билет на печать, нажав


16. Нажмите Close, чтобы закрыть маску.

За более подробным описанием работы с программой ручной печати, обращайтесь к руководству по MLT.

Интерлайн-соглашения

Для вызова информационного экрана интерлайн-соглашений для определённой авиакомпании используйте транзакцию:



TGAD  –  SU



Код 
      код а/к



транзакции
--AIRLINES HAVING AGREEMENT WITH: SU

AB  TP  - AC  TPE - AF  TP  - AH  TP  -

AI  TPE - AM  TPE - AP  TPE - AR  TP  -

… … … … … … … … … … … … … … … … … … … …

SA  TPE - SK  TPE - SN  TPE - SQ  TPE - 

SV  TP  - SW  TP  - TA  TP  - TC  TP  -

TE  TPE - TG  TPE - TK  TPE - TM  TP  -

TN  TP  - TP  TPE - TU  TP  - T5  TP  -

UA  TPE - UB  TP  - UG  TP  - UL  TPE -

UM  TP  - US  TP  - VH  TP  - VN  TP  -

WF  TPE - WI  TP  - XF  TPE - XO  TP  -

5N  TPE  -9U  TP  - 7D  T   - 9R  TP  -

9U  TP  - 9W  TPE  - 

Код авиакомпании

Имеется соглашение:

по Ticketing

по РТА

По электронному билету
Для вызова ограничений, используйте транзакцию:



TGAD  –  SU/S8*



Код 
        коды а/к



транзакции
--EXCEPTIONS BETWEEN SU  AND S8

SVO   TLL   B
Указан маршрут, на котором действует интерлайн-соглашение.

Индикатор «В» - BOTH DIRECTIONS – действует в обоих направлениях.

Индикатор «О» - ONE WAY – действует в одном направлении. 

Рекомендации по бронированию

Бронирование, сделанное в Вашем офисе, могут вызвать только авиакомпания, на рейсы которой оно создано, АМАДЕУС Help Desk, и Ваши агентства–партнёры, если они есть. 

Если авиакомпания использует АМАДЕУС как свою внутреннюю систему (AMADEUS System User Airlines), то все элементы PNR в системе авиакомпании  полностью соответствуют вашему бронированию.

Все остальные авиакомпании (NOT Amadeus System User Airlines) видят Ваше бронирование не полностью, а только:

· элемент имени

· авиасегменты, принадлежащей их авиакомпании 

(в некоторых случаях и привозящие)

· элементы SSR

· элементы OSI

Все остальные элементы PNR (RM, AP, TK и т.д.) не могут быть просмотрены этими авиакомпаниями. Поэтому номер билета и контактный телефон агентства (равно как и любую другую дополнительную информацию о пассажире или Вашем агентстве) необходимо вносить так, как описано ниже.

Бронирование авиакомпаний с типом доступа * 

Во избежание недоразумений, связанных с некорректной обработкой данных, передаваемых системами, в своей дальнейшей работе просим учитывать следующие рекомендации:

1. Не вносить никаких изменений в уже созданные бронирования, в особенности связанные со сплитованием, изменением фамилий пассажиров или изменением классов бронирования. 

2. В случае необходимости внесения изменений при наличии мест на рейсе рекомендуем аннулировать изменяемое бронирование и создавать новое.

3. В случае невозможности создания нового бронирования, крайне не рекомендуется делать большое количество изменений до закрытия бронирования (эта рекомендация относится в некоторой степени и к авиакомпаниям с другими типами доступа). Все служебные технические сообщения (для авиакомпаний не использующих Амадеус как собственную систему бронирования) посылаются системой Амадеус только после закрытия бронирования, и в том случае, когда сделано много разного рода изменений, вероятность некорректной обработки сообщений системой авиакомпании (например, Габриэль) многократно повышается. Таким образом, каждое вносимое изменение закрепляйте транзакциями ET или ER.
Приложения № 1
Зоны и подзоны IATA

Z*1

Зона I, TC1

11

Канада, Мексика, США

12 Центральная Америка, Карибские острова, Южная Америка, 
за исключением стран из подзоны 13

13

Аргентина, Бразилия, Чили, Парагвай, Уругвай

Z*2

Зона II, TC2

21 Европа, включая Европейскую часть Турции и России (до Урала), 
Алжир, Тунис, Марокко

22 Средний Восток: Бахрейн, Кипр, Иран, Ирак, Израиль, Иордания,
Кувейт, Ливан, Оман, Катар, Сауд. Аравия, Судан, Сирия, Египет, Йемен

23 Африка, за исключением Судана, Алжира, Туниса и Марокко

Z*3

Зона III, TC3

31      
Азия, за исключением стран Юго-Западной части Тихого океана

32
 
Страны Юго-Западной части Тихого океана

Мильные расстояния


ТРМ  – Ticketed Point Mileage 
      – расстояние между городами

МРМ – Maximum Permitted Mileage   – максимальное допустимое расстояние 

 




         для перелета по применяемому тарифу

Нейтральная Единица Расчета


NUC – Neutral Unit of Constraction
– нейтральная конструктивная единица
ROE – Rate Of Exchange


– курс пересчета NUC к местной валюте
Глобальные направления


Индикаторы глобальных направлений:

AP

Через Атлантический и Тихий океаны

AT

Через Атлантический океан

CA

Внутри Канады

EH

Внутри Восточного полушария

FE

Дальний Восток

PA

Через юг, центр или север Тихого океана

PN

Между Южной Америкой и юго-западной частью Тихого

 

океана через Северную Америку

PO

Через Северный полюс

RW

Вокруг света

RU

Между Россией и Кореей или Японией

SA

Через юг Атлантического океана

TB

Между США, Гренландией и Канадой

TS

Через Сибирь

US

Внутри США, Аляски и Гавайских островов.

WH

Внутри Западного полушария

Классы бронирования и классы транспортировки (обслуживания)

Внимание!

Иллюстрация приведена в качестве примера 

и не может быть использована как правило!

Классов транспортировки (перевозки, обслуживания) три:


( Первый

First

F

( Бизнес

Business
C

( Экономический
Economy
Y или (редко) M
Конфигурация рейса, то есть наличие в самолёте салонов различного класса транспортировки, зависит от многих факторов: дальности перелёта, типа самолёта, экономической целесообразности.  На межконтинентальных перелётах часто имеются салоны всех трёх классов; в самолётах небольших а/к, выполняющих местные перевозки, зачастую всего один класс обслуживания – экономический.

На экранах наличия мест на рейсах показаны не классы транспортировки, а классы бронирования.

Коды специального питания

	AVML   Asian Vegetarial Meal
	Азиатское вегетарианское

	BBML   Infant / Baby Meal
	Для младенцев

	BLML   Bland Meal
	Щадящее

	CHML   Child Meal
	Детское

	DBML   Diabetic Meal
	Диабетическое

	FPML   Fruit Platter
	Фрукты

	GFML   Glutten-Free Meal
	Не содержащее растительных волокон

	HFML   High Fibre Meal
	С повышенным содержанием волокна

	HNML   Hindu Meal
	Индусское

	KSML   Kosher Meal
	Кошерное


	LCML   Low Calorie Meal
	Низкокалорийное

	LFML   Low Cholesterol / Low Fat Meal
	С пониженным содержанием холестерина / жира

	LPML   Low Protein Meal
	С пониженным содержанием протеинов

	LSML   Low Sodium, No Salt Added
	С пониженным содержанием натрия, без соли

	MOML   Moslem Meal
	Мусульманское

	NLML   Non-Lactose Meal
	Не содержащее лактозы

	ORML   Oriental Meal
	Восточное

	PRML   Low Purin Meal
	С пониженным содержанием пурина


	RVML   Raw Vegetarian Meal
	Вегетарианское, из сырых продуктов

	SFML   Sea Food Meal
	Морепродукты

	SPML   Special Meal, specify food
	Специальное (необходимо дать краткое описание требуемого питания в свободном формате, например SR SPML-HAMBURGER

	VGML   Vegetarian Meal (Non-Dairy)
	Вегетарианское, без молока

	VLML   Vegetarian Meal (Lacto-Ovo)
	Вегетарианское, с использованием молока и яиц


Коды специального обслуживания

В приведённый ниже список не включены коды питания и коды запроса мест в салоне самолёта, рассмотренные и перечисленные в соответствующих разделах настоящего Пособия.

При заказе услуг, помеченных в списке знаком «(», необходимо внести в запрос свободное описательное поле, отделив его от кода дефисом, например:


SR PETC – CAT OWN BOX 5 KG 40X40X50 CM/P1

Коды, помеченные в списке знаком «(», являются служебными.  При необходимых условиях они автоматически генерируются Системой и не могут быть внесены вручную.

	(
	ADTK

Advise if ticketed (PNR will be placed in queue 1, category 6 of the responsible office)
	Сообщите, выписаны ли билеты (PNR будет помещён в 6 категорию 1 очереди агентства, ответственного за бронирование)

	(
	AVIH

Animal in hold, specify number, type and pedigree, and container weight and dimensions
	Перевозка животного в багажном отделении (указать количество, вид и породу, вес и размеры контейнера)

	
	BIKE

Bicycle in hold, specify number
	Перевозка велосипеда в багажном отделении (указать количество)

	
	BLND

Blind, specify whether or not accompanied by guide dog
	Слепой пассажир (указать, сопровождается ли собакой-поводырём)

	
	BSCT

Bassinet/carrycot/baby basket
	Переносная люлька для младенца

	(
	BULK

Bulky baggage, specify number, weight and dimensions
	Перевозка громоздкого багажа (указать количество мест, вес и размеры)

	(
	CBBG

Cabin baggage requiring seat(s), specify number, weight and size
	Перевозка багажа в салоне самолёта (указать количество мест, вес и размеры)

	(
	CKIN

Information for airport personnel
	Информация для сотрудников аэропорта

	
	CLID

Corporate client code used by all GDSs
	Корпоративный номер клиента, используемый во всех Системах бронирования

	
	COUR

Commercial courier, specify weight and courier company
	Курьер (указать вес багажа и название курьерской компании)

	
	DEAF

Deaf, specify if accompanied by a guide dog
	Глухой пассажир (указать, сопровождается ли собакой-поводырём)

	
	DEPA

Deportee, accompanied by an escort
	Депортируемый пассажир, сопровождаемый охраной

	
	DEPU

Deportee, unaccompanied
	Депортируемый пассажир без охраны

	(
	EXST

Extra seat
	Дополнительное место для пассажира

	(
	FOID

Form of ID
	Форма удостоверения личности

	
	FQTR

Frequent Flyer mileage program redemption
	Призовые билеты по программе Frequent Flyer

	
	FQTS

Frequent Flyer service request
	Дополнительное обслуживание по программе Frequent Flyer

	
	FQTU

Frequent Flyer upgrade and accrual
	Повышение класса обслуживания по программе Frequent Flyer

	
	FQTV

Frequent Flyer mileage program accrual
	До начисление миль по программе Frequent Flyer

	(
	FRAG

Fragile baggage, specify number, weight and dimension
	Хрупкий багаж (указать количество мест, вес и размеры)

	
	FRAV

First available
	Первая возможная

	(
	GPST

Group seat request, specify number and preferred location
	Запрос мест для группы (указать число мест и предпочтения)

	(
	GRPF

Group fare, specify fare code
	Групповой тариф (указать код тарифа)

	
	GRPS

Psgrs traveling together using a common identity
	Пассажиры, путешествующие по общему документу

	(
	LANG

Languages spoken
	Пассажир говорит только на указанном языке (указать язык)

	(
	MAAS

Meet and assist, specify details such as elderly person, handicapped passenger or pregnant lady
	Встреча и сопровождение (указать детали, например, пожилой человек, инвалид, беременная женщина)

	
	MEDA

Medical case. Can be used for disabled passengers needing special attention. Follow IATA meda procedures
	По медицинским показаниям пассажиру необходимо особое внимание

	(
	NAME

Name - when airline holds reservation under a different name
	Служебное сообщение, отправляемое в а/к в том случае, когда имя пассажира в АМАДЕУС не совпадает с именем в Системе бронирования а/к

	(
	OTHS

Other service not specified by any other SSR code
	Прочие услуги

	(
	PCTC

Emergency contact details for passenger
	Контактная информация для экстренных случаев

	(
	PETC

Animal in cabin, specify number, type and pedigree, and container weight and dimension 
	Перевозка животного в салоне самолёта (указать количество, вид и породу, вес и размеры контейнера)

	(
	DOCS
Passport
	Паспортные данные

	(
	RQST

Seat request-include seat number or preference
	Запрос места (указать номер места или предпочтение)

	(
	SEAT

Prereserved seat with boarding pass issued or to be issued
	Посадочный талон на заранее забронированное место выпущен или будет выпущен

	(
	SEMN

Seaman - ship's crew
	Моряк, член экипажа судна

	
	SLPR

Bed/berth in cabin
	Спальное место в салоне самолёта

	(
	SPEQ

Sports equipment
	Перевозка спортивного снаряжения

	
	STCR

Stretcher passenger
	Перевозка пассажира на носилках

	(
	TKNA

Ticket number in FA element
	Номер билета в элементе FA

	(
	TKNC

Ticket number transmission
	Передача номера билета

	(
	TKNE

E-ticket number in FA element 
	Номер электронного билета в элементе FHE

	(
	TKNM

Ticket number in FH element
	Номер билета в элементе FHM

	(
	TKTL

Ticketing time limit (automatically generated)
	Автоматически внесённый срок выпуска билета

	
	TWOV

Transit or transfer without visa
	Пересадка без визы

	(
	UMNR

Unaccompanied minor, specify age
	Несопровождаемый ребёнок (указать возраст)

	
	WCBD

Wheelchair - dry cell battery
	Кресло-каталка на сухих батареях

	
	WCBW

Wheelchair - wet cell battery
	Кресло-каталка на аккумуляторах

	
	WCHC

Wheelchair - all the way to seat
	Кресло-каталка на всём пути до места в салоне

	
	WCHR

Wheelchair - for ramp
	Кресло-каталка для трапа

	
	WCHS

Wheelchair - up and down steps
	Кресло-каталка для подъёма/спуска по лестнице

	
	WCMP

Wheelchair - manual power (US carriers only)
	Кресло-каталка с сопровождением (только для американских авиакомпаний)

	
	WCOB

Wheelchair - on board
	Кресло-каталка на борту

	(
	XBAG

Excess baggage, specify number, weight and dimension
	Перевозка сверхнормативного багажа (указать количество мест, вес и размеры)


IATA нормы провоза багажа

Ниже приводится информация о нормах провоза багажа, установленных IATA.  За информацией о нормах провоза багажа, установленных конкретной авиакомпанией, обращайтесь на страницы GG AIR YY или в Представительства авиакомпаний.

Weight Concept

	Взрослые и
дети от 2-х до 12-ти лет
	Дети до 2-х лет

	Первый класс
	40 кг
	Одна складная детская коляска

	Бизнес класс
	30 кг
	

	Экономический класс
	20 кг
	


Piece Concept

	Взрослые и
дети от 2-х до 12-ти лет
	Дети до 2-х лет

	Первый класс
	2 места багажа по 32 кг, объёмом до 158 см

	Одна складная детская коляска

	Бизнес класс
	
	

	Экономический класс
	2 места по 32 кг *, одно – объёмом до 158 см, второе – до 140 см
	


Одним местом багажа объёмом до 158 см считаются и следующие предметы весом до 32 кг: лыжное снаряжение, снаряжение для гольфа, рыбной ловли, спортивное оружие (с чехлом) и ряд других.

* - Обращаем Ваше внимание, что у большинства авиакомпаний эта норма сегодня составляет 2 места по 23 кг.
Типы тарифов

	FARES
	AP
	MIN
	MAX
	REFUND
	REBOOKING
	OPEN

	F  U  L  L
	

	First
	No
	No
	1 Y
	Full
	Free
	Yes

	Business
	No
	No
	1 Y
	Full
	Free
	Yes

	Economy
	No
	No
	1 Y
	Full
	Free
	Yes

	S  P  E  C  I  A  L
	

	Business
	No
	No
	3 M
	Full
	Free
	Yes

	Excursion EXC EE
	No
	SU
	6 M
	Penalty
	Free
	Yes

	Purchase Excursion PEX PX
	No
	SU
	3 M
	Penalty
	Penalty
	No

	Advance Purchase Excursion APEX AP
	7 D
	SU
	2 M
	Penalty
	Penalty
	No

	Super Purchase Excursion SPEX SX
	No
	SU
	1 M
	No
	Penalty
	No


Полные тарифы


Под полными тарифами понимают тарифы, которые не имеют ограничений по бронированию, минимальному и максимальному времени пребывания, перебронированию и возврату. Билет, выписанный по полному тарифу, действителен один год.

Специальные тарифы

Под специальными тарифами понимают тарифы, которые имеют какие-либо ограничения по сравнению с полными тарифами. Ниже, приводятся описания возможных ограничений по тарифам:


Advance Purchase AP

Минимальный срок до даты вылета, необходимый для приобретения билета.


Minimum Stay MIN

Под минимальным сроком пребывания понимается срок, который пассажир обязан провести в конечном пункте своего маршрута до продолжения полета в обратном направлении.

Для многих специальных тарифов при определении Minimum Stay часто применяется правило «Sunday Return Rule» (SU). Согласно этому правилу обратный полет разрешается только с 00:01 часов в следующее за днем прилета воскресенье, независимо от дня прилета.


Например: прилет в пятницу, вылет в воскресенье – SU соблюдается

прилет в понедельник, вылет в субботу – SU не соблюдается


Maximum Stay MAX

Максимальный срок пребывания связан со сроком действия авиабилета: билет действителен только на срок, допускаемый применяемым тарифом, т.е. все перелеты, включенные в авиабилет, необходимо осуществить в течение срока, который определен в Maximum Stay.


Refund / Rebooking

Правила возврата или перебронирования авиабилета, выписанного по разным тарифам, различны. Чем ниже уровень тарифа, примененный при оформлении авиабилета, тем более жесткие условия (штрафные санкции или невозможность вообще) возврата и/ или перебронирования применяются.


Open

Возможность оформления перевозки с «открытой» датой перелета. Подавляющее большинство специальных тарифов не разрешают перевозки с «открытой» датой.

Каждая авиакомпания вправе накладывать или снимать дополнительные ограничения на применение тарифов. В связи с этим, вышеуказанная таблица приведена исключительно для примера, и не может быть использована в качестве руководства.

Коды типов тарифов

Для уточнения запроса экрана тарифов для пары городов, например:


FQD MOW LAX / R,-ZZ

	APX
	APEX тарифы

	CD
	Скидки для пожилых пассажиров

	YS
	

	CH
	Скидка для детей до 12-ти лет

	EX
	Экскурсионные тарифы для взрослых

	EXC
	Экскурсионные, PEX и APEX тарифы

	EXN
	Экскурсионные для взрослых и детей

	GIT
	Тур пакет

	GRP
	Группы

	IT
	Индивидуальный тур пакет

	NLX
	Нормальные и экскурсионные

	NML
	Нормальные

	NSP
	Нормальные и специальные

	PEX
	PEX тарифы

	SD
	Студенческие, подтверждённые

	UM
	Несопровождаемый ребёнок

	ZZ
	Молодёжные тарифы


Коды скидок

Для уточнения запроса Расчёта тарифов, например


FXP/R ZZ

	Название
	Тип скидки
	Код скидки
	Ссылка на описание

	INFANT
	дети до 2-х лет
	IN
	GG FQT IN DIS

	CHILD
	дети от 2-х до 11-ти лет
	CH
	GG FQT CH DIS

	FAMILY
	семейная
	PD/PH/PF
	GG FQT PD DIS

	SPOUSE
	супружеская
	SH/ST
	GG FQT SH DIS

	STUDENT
	студенческая
	SD/ZS
	GG FQT SD DIS

	TEACHER
	для учителей
	DT
	GG FQT DT DIS

	SEAMEN
	моряки/члены экипажей
	SC/GS
	GG FQT SC DIS

	US MILITARY PERSONNEL
	служащие ВВС США
	MM
	GG FQT MM DIS

	TOUR CONDUCTORS
	руководители тур групп
	CG
	GG FQT CG DIS

	YOUTH
	молодежная
	ZZ
	GG FQT ZZ DIS

	SCHOOL PARTY GROUP
	группа школьников
	GP
	GG FQT ZZ DIS

	SENIOR CITIZEN
	для пожилых
	CD
	GG FQT CD DIS

	WORKER
	рабочая
	DL
	GG FQT DL DIS


Полная информация о скидках – GG FQT DIS
Образец оформления авиабилета

Каждая авиакомпания вправе устанавливать особенности оформления авиабилетов на свои бланках.  В связи с этим, нижеприведённый образец может быть использован исключительно в качестве примера (подсказки).

Бронирование:

--- TST RLR ---

RP/MOWR1А0980/MOW1А0980          AA/SU  25APR00/0621Z   YLFCHF

  1.AMADEUS/TEST

  2  LH3299 L 10OCT 2 SVOFRA HK1  0615 2  0700 0820   *1A/

  3  LH1678 H 15OCT 7 FRATXL HK1  1235 1  1310 1415   *1A/E*

  4  LH3232 L 20OCT 5 TXLSVO HK1  0855    0925 1400   *1A/

  5 AP 1234567890 - В
  6 TK XL01JUN/MOW1А0980

  7 FE PAX CHANGE OF RESERVATION RESTRICTED/S2-4
Расчёт тарифа (вид билета – Ticket Image) из системы:

01 AMADEUS/TEST                                               

------------------------------------------------------------  

     AL FLGT  BK T DATE  TIME  FARE BASIS      NVB  NVA   BG  

 MOW                                                          

 FRA LH  3299 L  M 10OCT 0700  LAP3ME          10OCT10OCT 20  

 BER LH  1678 H  M 15OCT 1310  HFLEX                      20  

 MOW LH  3232 L  M 20OCT 0925  LAP3ME          20OCT20OCT 20  

EUR   715.00      10OCT00MOW LH FRA445.00LH BER210.00LH MOW   

RUB    21000      235.00NUC890.00END ROE0.702079SITI          

RUB    14.40RI    XT RUB 9.45RD RUB 6.28RD RUB 6.67DE 
RUB     2.00UH                                                

RUB    22.40XT                                                

RUB    21039      BSR30.00                                            

TICKETS ARE NON REFUNDABLE AFTER DEPARTURE                    

ENDOS CHANGE OF RESERVATION RESTRICTED                        

PAYMT NONREF-APEX
	
MOW

FRA LH 445.00

BER LH 210.00

MOW LH 235.00

XT:

RUB  9.45 RD

RUB  6.28 RD

RUB  6.67 DE

 ROE 0.702079
   NUC850.00

      RUB 21039

	AMADEUS/TEST

    MOSCOW          SVO   LH    3299 L  10OCT 0700 OK  LAP3ME        10OCT10OCT20

    FRANKFURT       FRA   LH     1678 H  15OCT 1310 OK  HFLEX                             20

    BERLIN             TXL    LH    3232 L   20OCT 0925 OK  LAP3ME         20OCT20OCT20

    MOSCOW          SVO    = V O I D = V O I D = V O I D = V O I D =

     == V O I D ==

EUR715.00 RUB14.40RI RUB2.00UH RUB22.40XT

             


Типы полётов
OW – Oneway  

MOW  

BER

RT – Roundtrip

MOW  

BER





MOW  

BER

CT – Circletrip

MOW  

BER







      VIE  

OJ – Open Jaw

а) SOJ – Single Open Jaw 

aa) TOJ – Turnaround Open Jaw  
FRA

    MIL










    ROM

ab) OOJ – Origin Open Jaw 

HAM

      ROM








FRA

b) DOJ – Double Open Jaw

HAM

      MIL







FRA

      ROM

Round The World Trips 

(Roundtrips via Atlantic and Pacific)







      SIN





FRA




LAX







LON


NYC

Аэропорт – код
	Алма-Ата
	ALA
	
	Ларнака
	LCA

	Амман
	AMM
	
	Лейпциг
	LEJ

	Амстердам
	AMS
	
	Лима
	LIM

	Анкара
	ANK
	
	Лиссабон
	LIS

	Афины
	ATH
	
	Лондон
	LON

	Ашхабад
	ASB
	
	Лондон / Гэтвик
	LGW

	Баку
	BAK
	
	Лондон / Стэнстэд
	STN

	Бангкок
	BKK
	
	Лондон / Хитроу
	LHR

	Барселона
	BCN
	
	Лос-Анджелес
	LAX

	Белград
	BEG
	
	Любляна
	LJU

	Берлин
	BER
	
	Люксембург
	LUX

	Берлин / Тигель
	TXL
	
	Маврикий
	MRU

	Берлин / Шенефильд
	SXF
	
	Мадрид
	MAD

	Бишкек
	FRU
	
	Майами
	MIA

	Братислава
	BTS
	
	Мале
	MLE

	Брюссель
	BRU
	
	Мальта
	MLA

	Будапешт
	BUD
	
	Марсель
	MRS

	Бухарест
	BUH
	
	Мехико
	MEX

	Буэнос-Айрес
	BUE
	
	Милан
	MIL

	Буэнос-Айрес / Пистарини
	EZE
	
	Милан / Линате
	LIN

	Варна
	VAR
	
	Милан / Малпенса
	MXP

	Варшава
	WAW
	
	Минск
	MSQ

	Вашингтон
	WAS
	
	Монастир
	MIR

	Вашингтон / Даллес
	IAD
	
	Монреаль
	YMQ

	Вена
	VIE
	
	Москва
	MOW

	Венеция
	VCE
	
	Москва / Быково
	BKA

	Вильнюс
	VNO
	
	Москва / Внуково
	VKO

	Винница
	VIN
	
	Москва / Домодедово
	DME

	Гавана
	HAV
	
	Москва / Шереметьево
	SVO

	Гамбург
	HAM
	
	Мюнхен
	MUC

	Гонконг
	HKG
	
	Найроби
	NBO

	Дели
	DEL
	
	Ницца
	NCE

	Джакарта
	JKT
	
	Нью-Йорк
	NYC

	Дубай
	DXB
	
	Нью-Йорк / Джон Кеннеди
	JFK

	Дублин
	DUB
	
	Нью-Йорк / Ла Гуардиа
	LGA

	Дюссельдорф
	DUS
	
	Нью-Йорк / Ньюарк
	EWR

	Ереван
	EVN
	
	Одесса
	ODS

	Женева
	GVA
	
	Осака
	OSA

	Загреб
	ZAG
	
	Осло
	OSL

	Йоханнесбург
	JNB
	
	Париж
	PAR

	Каир
	CAI
	
	Париж / Орли
	ORY

	Калькутта
	CCU
	
	Париж / Шарль-де-Голль
	CDG

	Касабланка
	CAS
	
	Пафос
	PFO

	Кельн
	CGN
	
	Пекин
	PEK

	Киев
	IEV
	
	Прага
	PRG

	Кишинев
	KIV
	
	Рига
	RIX

	Коломбо
	CMB
	
	Рим
	ROM

	Копенгаген
	CPH
	
	Рим / Кьямпино
	CIA


	Куала-Лумпур
	KUL
	
	Рим / Фьюмичино
	FCO

	Рио-де-Жанейро
	RIO
	
	Таллинн
	TLL

	Рио-де-Ж-ро / Интернейшнл
	GIG
	
	Ташкент
	TAS

	Салоники
	SKG
	
	Тбилиси
	TBS

	Сан-Пауло
	SAO
	
	Тель-Авив
	TLV

	Сан-Пауло / Гуарулхос
	GRU
	
	Токио
	TYO

	Сантьяго-де-Чили
	SCL
	
	Токио / Нарита
	NRT

	Сейшелы
	SEZ
	
	Тунис
	TUN

	Сеул
	SEL
	
	Улан-Батор
	ULN

	Симферополь
	SIP
	
	Франкфурт
	FRA

	Сингапур
	SIN
	
	Ханой
	HAN

	Сиэтл
	SEA
	
	Хельсинки
	HEL

	София
	SOF
	
	Цюрих
	ZRH

	Стамбул
	IST
	
	Чикаго
	CHI

	Стокгольм
	STO
	
	Чикаго / О'Харе
	ORD

	Стокгольм / Арланда
	ARN
	
	Шеннон
	SNN

	
	
	
	Эйлат
	ETH


Код – аэропорт

	ALA
	Алма-Ата
	
	ETH
	Эйлат

	AMM
	Амман
	
	EVN
	Ереван

	AMS
	Амстердам
	
	EWR
	Нью-Йорк / Ньюарк

	ANK
	Анкара
	
	EZE
	Буэнос-Айрес / Пистарини

	ARN
	Стокгольм / Арланда
	
	FCO
	Рим / Фьюмичино

	ASB
	Ашхабад
	
	FRA
	Франкфурт

	ATH
	Афины
	
	FRU
	Бишкек

	BAK
	Баку
	
	GIG
	Рио-д-Ж-ро / Интернейшнл

	BCN
	Барселона
	
	GRU
	Сан-Пауло / Гуарулхос

	BEG
	Белград
	
	GVA
	Женева

	BER
	Берлин
	
	HAM
	Гамбург

	BKA
	Москва / Быково
	
	HAN
	Ханой

	BKK
	Бангкок
	
	HAV
	Гавана

	BRU
	Брюссель
	
	HEL
	Хельсинки

	BTS
	Братислава
	
	HKG
	Гонконг

	BUD
	Будапешт
	
	IAD
	Вашингтон / Даллес

	BUE
	Буэнос-Айрес
	
	IEV
	Киев

	BUH
	Бухарест
	
	IST
	Стамбул

	CAI
	Каир
	
	JFK
	Нью-Йорк / Джон Кеннеди

	CAS
	Касабланка
	
	JKT
	Джакарта

	CCU
	Калькутта
	
	JNB
	Йоханнесбург

	CDG
	Париж / Шарль-де-Голль
	
	KIV
	Кишинев

	CGN
	Кельн
	
	KUL
	Куала-Лумпур

	CHI
	Чикаго
	
	LAX
	Лос-Анджелес

	CIA
	Рим / Кьямпино
	
	LCA
	Ларнака

	CMB
	Коломбо
	
	LEJ
	Лейпциг

	CPH
	Копенгаген
	
	LGA
	Нью-Йорк / Ла Гуардиа

	DEL
	Дели
	
	LGW
	Лондон / Гэтвик

	DME
	Москва / Домодедово
	
	LHR
	Лондон / Хитроу

	DUB
	Дублин
	
	LIM
	Лима

	DUS
	Дюссельдорф
	
	LIN
	Милан / Линате

	DXB
	Дубай
	
	LIS
	Лиссабон

	LJU
	Любляна
	
	SAO
	Сан-Пауло

	LON
	Лондон
	
	SCL
	Сантьяго-де-Чили

	LUX
	Люксембург
	
	SEA
	Сиэтл

	MAD
	Мадрид
	
	SEL
	Сеул

	MEX
	Мехико
	
	SEZ
	Сейшелы

	MIA
	Майами
	
	SIN
	Сингапур

	MIL
	Милан
	
	SIP
	Симферополь

	MIR
	Монастир
	
	SKG
	Салоники

	MLA
	Мальта
	
	SNN
	Шеннон

	MLE
	Мале
	
	SOF
	София

	MOW
	Москва
	
	STN
	Лондон / Стэнстэд

	MRS
	Марсель
	
	STO
	Стокгольм

	MRU
	Маврикий
	
	SVO
	Москва / Шереметьево

	MSQ
	Минск
	
	SXF
	Берлин / Шенефильд

	MUC
	Мюнхен
	
	TAS
	Ташкент

	MXP
	Милан / Малпенса
	
	TBS
	Тбилиси

	NBO
	Найроби
	
	TLL
	Таллинн

	NCE
	Ницца
	
	TLV
	Тель-Авив

	NRT
	Токио / Нарита
	
	TUN
	Тунис

	NYC
	Нью-Йорк
	
	TXL
	Берлин / Тигель

	ODS
	Одесса
	
	TYO
	Токио

	ORD
	Чикаго / О'Харе
	
	ULN
	Улан-Батор

	ORY
	Париж / Орли
	
	VAR
	Варна

	OSA
	Осака
	
	VCE
	Венеция

	OSL
	Осло
	
	VIE
	Вена

	PAR
	Париж
	
	VIN
	Винница

	PEK
	Пекин
	
	VKO
	Москва / Внуково

	PFO
	Пафос
	
	VNO
	Вильнюс

	PRG
	Прага
	
	WAS
	Вашингтон

	RIO
	Рио-де-Жанейро
	
	WAW
	Варшава

	RIX
	Рига
	
	YMQ
	Монреаль

	ROM
	Рим
	
	ZAG
	Загреб

	
	
	
	ZRH
	Цюрих


Авиакомпания - код

	Adria Airways
	JP
	
	Finnair
	AY

	Aeroflot -- Russian Int. Airlines
	SU
	
	Garuda Indonesia
	GA

	Aerolineas Argentinas
	AR
	
	Hahn Air
	HR

	Aerosvit Airlines
	VV
	
	Iberia – Spanish Airlines
	IB

	Air Algerie
	AH
	
	Iceland Air
	FI

	Air Baltic
	BT
	
	Japan Airlines
	JL

	Air Canada
	AC
	
	JAT – Yugoslav Airlines
	JU

	Air China
	CA
	
	KLM -- Royal Dutch Airlines
	KL

	Air France
	AF
	
	Korean Air
	KE

	Air India
	AI
	
	Lauda Air
	NG

	Air Malta
	KM
	
	Flylal - Lithuanian Airlines
	TE

	Air Mauritius
	MK
	
	LOT -- Polish Airlines
	LO

	Air Moldova
	9U
	
	Lufthansa German Airlines
	LH

	Air New Zealand
	NZ
	
	Malev -- Hungarian Airlines
	MA

	Air Seychelles
	HM
	
	MIAT -- Mongolian Airlines
	OM

	Air Ukraine
	6U
	
	Northwest Airlines
	NW

	Alitalia
	AZ
	
	Olympic Airways
	OA

	American Airlines
	AA
	
	ROSSIYA-RUSSIAN AIRLINES
	FV

	ANA -- All Nippon Airways
	NH
	
	Qantas Airways
	QF

	Armavia
	U8
	
	Qatar Airways
	QR

	Asiana
	OZ
	
	Tarom – Romanian Airlines
	RO

	Austrian Airlines
	OS
	
	SAA -- South African Airways
	SA

	Azerbaijan Airlines
	J2
	
	BRUSSELS AIRLINES
	SN

	Belavia
	B2
	
	SAS -- Scandinavian Airlines
	SK

	Bulgaria Air
	FB
	
	Siberia Airlines
	S7

	British Airways
	BA
	
	Singapore Airlines
	SQ

	BMI
	BD
	
	Span Air
	JK

	Cathay Pacific Airways
	CX
	
	Swiss 
	LX

	China Southern Airlines
	CZ
	
	TAP -- Air Portugal
	TP

	Condor
	DE
	
	Thai Airways International
	TG

	Continental Airlines
	CO
	
	Transaero Airlines
	UN

	Croatia Airlines
	OU
	
	Tunis Air
	TU

	CSA -- Czech Airlines
	OK
	
	Turkish Airlines
	TK

	Cubana
	CU
	
	Turkmenistan Airlines
	T5

	Cyprus Airways
	CY
	
	Tyrolean Airways
	VO

	Delta Airlines
	DL
	
	Ukraine International Airlines
	PS

	Deutsche BA
	DI
	
	United Airlines
	UA

	Domodedovo Airlines
	E3
	
	US Airways
	US

	Egypt Air
	MS
	
	Uzbekistan Airways
	HY

	El-Al -- Israel Airlines
	LY
	
	VRG Linhas Aereas SA 
	RG

	Emirates
	EK
	
	Vietnam Airlines
	VN

	Estonian Air
	OV
	
	AIR ASTANA
	KC


Код – авиакомпания

	AA
	American Airlines
	
	LO
	LOT -- Polish Airlines

	AB
	Air Berlin
	
	LY
	El-Al -- Israel Airlines

	AC
	Air Canada
	
	LX
	Swiss

	AF
	Air France
	
	MA
	Malev -- Hungarian Airlines

	AH
	Air Algerie
	
	MK
	Air Mauritius

	AI
	Air India
	
	MS
	Egypt Air

	AR
	Aerolineas Argentinas
	
	MU
	China Eastern Airlines

	AY
	Finnair
	
	NG
	Lauda Air

	AZ
	Alitalia
	
	NH
	ANA -- All Nippon Airways

	BA
	British Airways
	
	NW
	Northwest Airlines

	BD
	BMI
	
	NZ
	Air New Zealand

	BT
	Air Baltic
	
	OA
	Olympic Airways

	BW
	Caribbean Airlines
	
	OK
	CSA -- Czech Airlines

	B2
	Belavia
	
	OM
	MIAT -- Mongolian Airlines

	CA
	Air China
	
	OS
	Austrian Airlines

	CO
	Continental Airlines
	
	OU
	Croatia Airlines

	CU
	Cubana
	
	OV
	Estonian Air

	CX
	Cathay Pacific Airways
	
	PG
	Bangkok Airways

	CY
	Cyprus Airways
	
	PS
	Ukraine International Airlines

	CZ
	China Southern Airlines
	
	QF
	Qantas Airways

	DE
	Condor
	
	QR
	Qatar Airways

	DI
	Deutsche BA
	
	RG
	Varig Brazil

	DL
	Delta Airlines
	
	RO
	Romanian Air Transport

	EK
	Emirates
	
	SA
	SAA -- South African Airways

	E3
	Domodedovo Airlines
	
	SK
	SAS -- Scandinavian Airlines

	FB
	Bulgaria Air
	
	SN
	BRUSSELS AIRLINES

	FI
	Iceland Air
	
	SQ
	Singapore Airlines

	FV
	ROSSIYA-RUSSIAN AIRLINES
	
	SU
	Aeroflot -- Russian Int. Airlines

	GA
	Garuda Indonesia
	
	S7
	Siberia Airlines

	HM
	Air Seychelles
	
	TE
	Flylal - Lithuanian Airlines

	HR
	Hahn Air
	
	TG
	Thai Airways International

	HY
	Uzbekistan Airways
	
	TK
	Turkish Airlines

	IB
	Iberia -- Spanish Airlines
	
	TP
	TAP -- Air Portugal

	J2
	AZAL -- Azerbaijan Airlines
	
	TU
	Tunis Air

	JK
	Span Air
	
	T5
	Turkmenistan Airlines

	JL
	Japan Airlines
	
	UA
	United Airlines

	JP
	Adria Airways
	
	UN
	Transaero Airlines

	JU
	JAT -- Yugoslav Airlines
	
	US
	US Airways

	KC
	Air Astana
	
	U8
	Armavia

	KD
	KD Avia
	
	VN
	Vietnam Airlines

	KE
	Korean Air
	
	VO
	Tyrolean Airways

	KL
	KLM -- Royal Dutch Airlines
	
	VV
	Aerosweet Airlines

	KM
	Air Malta
	
	9U
	Air Moldova

	LH
	Lufthansa German Airlines
	
	6U
	Air Ukraine

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


 Amadeus Learning City


Amadeus Learning City – это интерактивный Web сайт, на котором Вам предлагается пройти обучающие курсы и найти подробную информацию о множестве продуктов и функций Амадеуса.

Для запуска сайта наберите в адресной строке Internet Explorer - https://alc.amadeus.com. 

[image: image47.png]og 0so0 plo ~=loix|

Ele Edt Vew Favortes Toos tep | &
Qe - © - x] [B] (] Pseoen Jormens @) (2o @ - ) B B
Adress [2] ttp:ffakc.amadeus.comflearnfenflearnerfspllogin s B ERE

2
Oracle /Learning 2

Login

i Welcome to Amadeus Learning City
Login
Need to boost your skils and knowledge of the Amadeus system at your own pace and in your
Usemame: [ owntime? Need to enhance your expertise on more than just the Amadeus system?
If 50, youve come to the right place!
Passwor
site:[ | Ifyoube already registered, type in your Usemame and Password, then click on Login. I not,
contact your Help Desk for details on how to register.

™ Remember My Password

(Logn) What can you do in Amadeus Learing City? Well, here are some highlights
You can

Foraot Password?

o Consult your training catalogue

o Select the most appropriate course o learning material (ofering)

o Piint a certificate after you corplete the offering

o Discover how well you did by printing reports on your performance

o Interact with your peers and trainers via discussion forums, chat sessions and e-rmail
« Monitor your performance over time to evaluate your overall progress

o Consult Amadeus product demos and reference material

o Consult the Announcernents to see what's new and what's coming up

We hape you enjoy your visit!

NI

Dane: o





Для получения доступа к ALC, необходимо прислать заявку на e-mail alc@amadeus.ru с указанием ваших данных: ФИО, адрес и e-mail

Automatic Split
Автоматическое выделение пассажира в отдельную бронь может производиться в неоднородном бронировании (NHP PNR).  Процедура возможна только до первоначального закрытия PNR (пока Recloc ещё не получен).

1. Забронировать для всех пассажиров необходимые перелёты.

2. Внести ассоциацию полётных сегментов и пассажиров.

3. Завершить создание PNR командой ET или ER.

· Получившиеся PNR перечислены в перекрёстной ссылке - AXR.

· Вызов ссылки - RT AXR
· Вызов отдельных PNR:

· RT1 - по номеру пассажира

· RT 123ABC - по локатору

Ниже приводятся примеры экранов, иллюстрирующие Automatic Split поэтапно:

1. Забронировать для всех пассажиров необходимые перелёты.


***  NHP  ***

RP/LEDR22XXX/

  1.RODGERS/EDWARD MR   2.RODGERS/BELLA MRS

  3.RODGERS/MARY MISS (CHD/01JAN01)

  4  BA1606 Y 21NOV 3 MANCDG HK3  3    1300  1520    737  E  0  S

     SEE RTSVC

  5  AF7666 C 24NOV 6 CDGMRS HK1  2F   1540  1705    319  E  0  S

     SEE RTSVC

  6  AF7667 C 27NOV 2 MRSCDG HK1  2    1635  1805    320  E  0  S

     SEE RTSVC

  7  BA1607 Y 30NOV 5 CDGMAN HK3  1    1610  1630    737  E  0  M

     SEE RTSVC

  8 AP MAN 56 87 92 91 – H

  9 TK OK07JUN/LEDR22XXX

 10 SSR NSST BA NN1 MANCDG/W/S4/P3

 11 SSR NSST BA NN1 CDGMAN/W/S7/P3

 12 SSR VGML BA NN1/S4/P2

 13 SSR VGML BA NN1/S7/P2

 14 OSI YY 1CHD/P3

  15 OSI YY VIP/P1 
2. Внести ассоциацию полётных сегментов и пассажиров:

5/ P1

6/ P1

***  NHP  ***

RP/LEDR22XXX/

  1.RODGERS/EDWARD MR   2.RODGERS/BELLA MRS

  3.RODGERS/MARY MISS (CHD/01JAN01)

  4  BA1606 Y 21NOV 3 MANCDG  HK3  3   1300  1520    737  E  0  S

     SEE RTSVC

  5  AF7666 C 24NOV 6 CDGMRS  HK1  2F  1540  1705    319  E  0  S

     /P1

     SEE RTSVC

  6  AF7667 C 27NOV 2 MRSCDG  HK1  2   1635  1805    320  E  0  S

     /P1

     SEE RTSVC

  7  BA1607 Y 30NOV 5 CDGMAN  HK3  1   1610  1630    737  E  0  M

     SEE RTSVC
3. Сохранить полученную информацию, одновременно разделив бронирование на два самостоятельных PNR:

ER




  AXR FOR PNR:                    

***NHP***  07JUN 1625

  1.RODGERS/BELL- 2     ZDENIK  

2.RODGERS/EDWA- 1   ZDENIJ
  3.RODGERS/MARY- 2     ZDENIK
>

· Вызов бронирований из AXR
RT ZDENIK

Используя локатор

RT 1


Используя номер пассажира в списке


--- AXR ---

RP/LEDR22XXX/LEDR22XXX      AK/SU   7JUN05/1225Z   ZDENIK
  1.RODGERS/BELLA MRS   2.RODGERS/MARY MISS (CHD/01JAN01)

  3  BA1606  Y  21NOV  3  MANCDG  HK2     3   1300  1520    *1A/E*

  4  BA1607  Y  30NOV  5  CDGMAN  HK2     1   1610  1630    *1A/E*

  5 AP MAN 56 87 92 91 - H

  6 TK OK07JUN/LEDR22XXX

  7 SSR NSST BA HN1 MANCDG/W/S3/P2

  8 SSR NSST BA HN1 CDGMAN/W/S4/P2

  9 SSR VGML BA HN1/S3/P1

 10 SSR VGML BA HN1/S4/P1

 11 OSI YY 1CHD/P2

  * SP 07JUN/AKSU/LEDR22XXX-NHP PROC

>
· Вызов перекрёстной ссылки из открытого PNR


RT AXR


AXR FOR PNR:              



ZDENIK    07JUN 1643

  1.RODGERS/BELL- 2      *      

2.RODGERS/EDWA- 1    ZDENIJ

  3.RODGERS/MARY- 2      *
>

Упражнения

Дорогие студенты! Данные Упражнения предназначены только для закрепления пройденного материала.  Поэтому, если Вы не обнаружите необходимые Вам в соответствии с заданием рейсы или места в классах на указанные даты, используйте ближайшие.  Успехов!

Calculator / Timatic
1. а)
Закодируйте названия городов/аэропортов:

Auckland (New Zealand) 


_______________________

Osaka (Japan)



_______________________

Anchorage (USA)



_______________________

Sao Paulo (Brazil)  



_______________________

    б)
Какие города/аэропорты имеют следующие коды:

ORL





_______________________

PPG





_______________________

SCL





_______________________

CAI





_______________________

2. а)
Каким странам соответствуют указанные коды:

CU





_______________________

CN





_______________________

    б)
Какой ISO код у следующих стран:

Tonga 




_______________________

Mexico




_______________________

3. а)
Укажите коды следующих штатов/провинций:

Нова Скотия (Канада)


_______________________

Сан Хуан (Аргентина)


_______________________

Рио де Жанейро (Бразилия)

_______________________

    б)
Укажите названия штатов/провинций и страны, в которых они расположены:

BRAM



__________________________________

USAL



__________________________________

AUQL



__________________________________

4. а)
Сколько времени в Бангкоке, когда в Нью-Йорке 16-00?







_______________________

    б)
Определите разницу во времени между Москвой и Кейптауном:







_______________________

5. а) Раскодируйте авиакомпании:

TP





_______________________

TЕ





_______________________

TG





_______________________

    б) Закодируйте авиакомпании:

Iberia  




_______________________

Malev  




_______________________

Aeroswit   




_______________________

6. Сколько египетских фунтов можно вывезти из Египта (или соответственно ввезти)?




_______________________

7. Какая такса в аэропорту Гонконга? _________________________

8. Клиент из Индии хочет полететь в Токио через Гонконг. Нужна ли ему въездная виза в Японию и транзитная виза через Гонконг ? 

___________________________________________________________________

Amadeus Information System
1. С помощью какой транзакции можно получить общий обзор тем из системы HELP ?


___________________________________________________________________

2. Как можно найти адрес и телефон представительства авиакомпании Cathay Pacific во Франкфурте ?

___________________________________________________________________

3. Определите расстояние от аэропорта Лос-Анджелеса до города и среднюю стоимость проезда на такси от аэропорта до центра города.

___________________________________________________________________

4. Как можно найти программу фильмов, демонстрирующихся на борту самолетов авиакомпании Lufthansa, выполняющих полеты в города Северной Америки?

___________________________________________________________________

5. Какая среднемесячная температура в июле в Париже?

6. Когда отмечается день независимости в Бразилии?

___________________________________________________________________

Availability / Schedule

1. Какова продолжительность рейса LH400 из Франкфурта в Нью-Йорк?

___________________________________________________________________

2. Укажите формат запроса дисплея Availability на 27 мая Frankfurt – Honolulu через Чикаго рейсами авиакомпании United Airlines.

___________________________________________________________________

3. Укажите формат запроса дисплея Schedule на сегодня по маршруту Амстердам – Мадрид.

___________________________________________________________________

4. Каким образом можно перейти от дисплея Schedule к дисплею Availability ?

___________________________________________________________________

5. Укажите формат запроса на расписание полетов на начало февраля по маршруту Frankfurt – Auckland.

___________________________________________________________________

6. Какой рейс вы посоветуете своему клиенту, который хотел бы 2 февраля прилететь в Копенгаген в 19-00 из Гамбурга ?

___________________________________________________________________

7. Укажите формат запроса вызова дисплея наличия мест на следующий день на таких же условиях.

___________________________________________________________________

8. По каким дням недели осуществляются беспосадочные рейсы авиакомпании Singapore Airlines по маршруту Москва - Сингапур?

___________________________________________________________________

9. Какие беспосадочные рейсы осуществляются завтра по маршруту Paris – Rio-de-Janeiro ?

___________________________________________________________________

Обязательные элементы PNR
1. Забронируйте билет на своё имя по маршруту Москва – Франкфурт на 10 февраля и обратно на 20 февраля рейсом авиакомпании Lufthansa в классе С. Билет будет выкуплен немедленно.


Record Locator


____________________

2. В ваше туристическое агентство поступил заказ на бронирование билетов в бизнес классе для господина Сидора Сидорова, его жены Сидоры, старшего сына Сида (11 лет) и младшего Сидорика (16 месяцев).


Маршрут:
Москва – Лондон на 1 февраля рейсом ВА 




Лондон – Чикаго на 10 февраля рейсом АА 




Чикаго – Нью-Йорк на 15 февраля рейсом UA 




Нью-Йорк – Москва на 28 февраля рейсом DL 


Билет будет выкуплен 29 января.

 
Домашний телефон семьи Сидоровых: 322-2332


Record Locator


____________________

Использование доступов в системе Амадеус

1. Во время своего пребывания во Франкфурте Вы решили слетать на Багамы и обратно.  Поэтому сейчас Вы покупаете билет на рейс а/к «Lufthansa» до Майами и дальше компанией «Bahamasair»до Нассау. 


Дополните этим бронированием свой предыдущий уже созданный PNR.

2. Вам позвонил г. Otto Schulz и попросил сделать для него следующее бронирование:

· Служебный телефон во Франкфурте (номер произвольный).

· 12 сентября, Москва – Ереван, обратно в Москву 2 октября, все рейсы компании «Аrmavia».

· Билет будет выкуплен 5 марта.

Запишите номер созданного PNR.__________________
Дополнительные элементы PNR.

1. Вы решили дополнить свою поездку во Франкфурт полетом в Париж, откуда Вы хотели бы отправиться в Мадрид поездом, а затем вернуться во Франкфурт на самолёте. Но в настоящий момент Вы не можете назвать точную дату полёта. Однако Вы знаете точно, что в Париж Вы полетите любой авиакомпанией в бизнес классе, а во Франкфурт Вы будете возвращаться из Мадрида рейсом авиакомпании Iberia в классе С.


Вы хотите перевезти из Франкфурта в Москву дополнительный багаж весом 100 кг.  Еще Вы хотели бы заказать для себя вегетарианскую еду при перелётах из Москвы во Франкфурт и обратно. 

2. Вам опять звонят по поводу поездки семьи Сидоровых. На этот раз они решили всей семьёй слетать в Париж из Лондона и вернуться обратно. Но они еще не могут сказать, когда у них будет свободное время это сделать. Из Парижа они хотят обязательно полететь рейсом авиакомпании Air France.


Кстати, господин Сидоров является очень важной персоной, о чем необходимо информировать авиакомпании.


Госпожа Сидорова желает заказать для себя только на межконтинентальных перелетах специальную еду с низким содержанием жира.


Их дети не могут расстаться со своей любимой собакой, которую им обязательно хочется взять с собой в салон самолета.


Всю эту информацию Вам передала госпожа Сидорчук – секретарь господина Сидорова.


Она также сообщила Вам рабочий телефон своего начальника: 0987654.

Бронирование места в салоне.

1. Забронируйте для себя любое понравившееся Вам место, используя план мест, для своего перелёта из Москвы во Франкфурт. На обратном пути Вы хотите обязательно иметь место 3А. Сделайте запрос на возможность забронировать для Вас именно это место.

2. Семья Сидоровых хочет внести очередные изменения в свое бронирование. На этот раз они хотели бы определиться с местами в самолёте. А именно: г-н Сидоров желает на перелёте в Нью-Йорк непременно иметь место у прохода, а его старший сын просит забронировать на этом же маршруте место у окна.
Модификация PNR.

1. У Вас опять изменились планы. Поездку в Париж и Мадрид приходится отменить. А дату полёта из Москвы во Франкфурт перенести на 12 февраля. 

2. После долгого обдумывания семья Сидоровых решила внести новые и уже окончательные изменения в свой маршрут: вылет из Лондона в Чикаго решено отложить на один день (т.е. на 11 февраля). Билет они выкупают сейчас.

Amadeus Fare Quote

1. Укажите формат запроса вызова дисплея тарифов между Франкфуртом и Парижем на авиакомпанию Air France на 10 февраля.

___________________________________________________________________

2. Применяет ли авиакомпания тарифы, построенные по маршрутному принципу, на данном направлении?  Определите это и запишите ограничения по маршруту, если они имеются:

___________________________________________________________________

3. Вернитесь к предыдущему дисплею тарифов и, исходя из него, определите для произвольно выбранного тарифа:

Fare Basis  Fare  Booking Code   Advanced Purchase  Min. Stay  Max. Stay

___________________________________________________________________

4. Используя транзакцию Fare Quote Display Change, измените дисплей так, чтобы он включал все применяемые тарифы IATA (YY), Air France (AF) и Lufthansa (LH) на период с сегодняшнего дня по 28 февраля.

___________________________________________________________________

5. Включите все таксы на вызванные тарифы:

___________________________________________________________________

6. Определите, имеют ли ограничения по дням недели и датам молодежные тарифы по маршруту Париж – Нью-Йорк а/к «American Airlines».  Имеется ли разница между тарифами на рейсы, прилетающими в JFK и EWR?

___________________________________________________________________

7. Укажите формат запроса вызова дисплея тарифов между Майами и Чикаго, опубликованные авиакомпанией Delta Air Lines, действительные на сегодняшний день.

___________________________________________________________________

8. Измените срок действия дисплея до следующего февраля.

___________________________________________________________________

9. Используя одну транзакцию, конкретизируйте запрос: 

 
класс бронирования L, добавить все таксы:

___________________________________________________________________

10. Вызовите дисплей тарифов от низких к более высоким по маршруту Сан-Паулу – Лиссабон:

___________________________________________________________________

11. Какая авиакомпания предлагает самый низкий тариф?

___________________________________________________________________

12. Вызовите условия применения  этого тарифа. Укажите код тарифа и его расшифровку.

___________________________________________________________________

13. Измените дисплей, чтобы вызвать тарифы, применяемые только авиакомпанией VRG.

___________________________________________________________________

14. Запросите добавление такс к данному дисплею:

___________________________________________________________________

15. Какова базовая стоимость, сумма такс и общая стоимость тарифа на линии 1:

___________________________________________________________________

16. Измените валюту дисплея из местной валюты в NUC:

___________________________________________________________________

17. Вызовите дисплей тарифов по этому же маршруту, но в обратном направлении:

___________________________________________________________________

18. Переведите из NUC в местную валюту:

___________________________________________________________________

19. Вызовите дисплей тарифов авиакомпании British Airways между Лондоном и Чикаго. Используя сноску к тарифу на линии 7 укажите, какие штрафы будет нести пассажир за сдачу билета до вылета:

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

20. Вызовите информацию об аэропортовых сборах в Бразилии и ответьте:

· все ли пассажиры, вылетающие из бразильских аэропортов должны платить аэропортовый сбор в момент выписки билета?

___________________________________________________________________

· укажите коды аэропортовых сборов, применимых в Бразилии

___________________________________________________________________

· какую сумму должен заплатить пассажир, вылетающий из Сан-Паулу за международный вылет?

___________________________________________________________________

· когда и где производится аэропортовый сбор, если продажа авиабилета произведена вне Бразилии?

___________________________________________________________________

· если пассажир является дипломатическим представителем страны Гондурас, сколько он должен заплатить за вылет из бразильского аэропорта?

___________________________________________________________________

21. Переведите 2000 канадских долларов в японские йены:

___________________________________________________________________

Общее упражнение

Вам звонит госпожа Ruth и просит забронировать два места в бизнес классе по следующему маршруту:


Франкфурт – Барселона на 23 февраля


Мадрид – Франкфурт на 01 марта

В поездку отправляются господа Alfred Dunhill, Peter Marlboro и Phillipp Moriss. Телефон для всех трех пассажиров: 069-124573. 

Авиабилеты будут выкуплены 20 января.

Ошибочно было забронировано только два места. Увеличьте количество забронированных мест без аннулирования авиа сегментов.

Закажите всем пассажирам вегетарианское питание.

Просчитайте стоимость билета и создайте маску TST: ________________

Госпожа Ruth интересуется изменением стоимости перелета, если бы в PNR был включен перелет Барселона – Мадрид.  

____________________

Госпожа Ruth решила забронировать для пассажиров перелет по маршруту Барселона – Мадрид с открытой датой. 

Закончите бронирование. Record Locator 

____________________

Господин Peter Marlboro решил совершить еще частную поездку в город Palma de Mallorca. Аннулируйте его обратный перелет из Мадрида во Франкфурт и забронируйте для него перелет:


Мадрид – Пальма-де Мальорка на 01 марта


Пальма-де Мальорка – Франкфурт на 06 марта

Зафиксируйте Record Locator для нового PNR 
____________________

Имя господина Moriss было внесено в PNR неправильно. Исправьте его имя на Philip Morris. 

Господин Dunhill по семейным обстоятельствам не может совершить данную поездку. Аннулируйте его бронирование.
























Индикатор неоднородности бронирования – NHP (Non-Homogeneous PNR) – число пассажиров не соответствует числу забронированных мест





Пункт назначения и код страны, в которой он расположен





Название экрана





Ограничение по времени (в данном примере отсутствует – 0000)





День недели и дата вылета





Количество дней до вылета





Реклама





Наличие косой черты (/) перед а/п вылета показывает, что а/к поддерживает функцию продажи последнего места на рейсе





Поле дополнительной информации (см.ниже)





Индикатор возможности оформления на рейсе электронного билета (Е)





Индикатор функционального доступа авиакомпании





4-буквенный код а/к – совместный рейс 2-х а/к; выполняется а/к, код которой указан первым.  Знак : перед кодом а/к показывает, что указанная а/к имеет выделенный блок мест на рейсе другой а/к-партнёра; * - флаг и номер рейса указанной а/к используется другой а/к, рейс выполняется другой а/к.





Рейсы а/к RS, которые нельзя бронировать через АМАДЕУС.  Указаны классы бронирования, но указание на наличие и количество мест отсутствует.





Запрошенный период действия расписания





Время в пути





Индикатор совместного использования рейса (:) и код а/к, выполняющей рейс





Рейс, количество дней до вылета, день недели и дата вылета





Дополнительная информация о рейсе /комментарии


Компания, в действительности выполняющая рейс


Терминалы вылета/прибытия


Допустимость курения





Тип самолета, максимально возможное количество мест в салонах первого (F)/ бизнес (C) / экономического (Y) классов (при наличии таковых).





Сообщение об изменении расписания





Номер бронирования (локатор)





А/к, номер рейса, класс бронирования в первом полётном сегменте в PNR





Дата первого перелёта





Маршрут перелёта в первом сегменте





Количество пассажиров в PNR




















АВИАТАРИФЫ








Валюта расчёта





Пробел указывает на наличие неоднозначных условий ограничений.








Конфиденциальные


Тарифы


Авиакомпании











Опубликованные


Тарифы


Авиакомпании








IATA


Опубликованные


тарифы





Указание на то, что документ пока не является самостоятельным





Собственный Recloc у образовавшегося PNR отсутствует





В нижней части PNR  появилось сообщение о том, что разделение (SP) произведено 7 июня агентом с референцией AK в офисе LEDR22XXX, и исходный PNR имеет номер ZDKTK4





После совершения команды EF Система вызывает на экран исходное бронирование.  Индикатор PARENT PNR существует только до завершения процедуры разделения





Локатор вновь образованного, выделенного PNR





Индикатор PARENT PNR исчезает; вместо него появляется новый – AXR (см. раздел «Automatic Split»)





Всего было принято PNR / сообщений данной очередью с момента активизации очередей в офисе или с момента последней очистки счётчика





Всего PNR / сообщений для текущей обработки в данной очереди





Текущее время и дата





Номер офиса





Всего обработано PNR / сообщений в данной очереди с момента активизации очередей в офисе или с момента последней очистки счетчика





Индикатор счетчика: если установлен «0» - счетчик никогда не обнулялся; в противном случае установленное значение совпадает с полем Q/TTL





Номер и название категории очереди





Номер и название очереди





Степень срочности





Сообщение до отправки





Подтверждение Системы об отправке сообщения





Номер правил


По этому номеру правила/условия могут быть вызваны командой FQN ZP46





Тип тарифа





Рассматриваемые условия применения тарифа могут являться лишь частным случаем условий, носящих номер К998.  Эти условия могут быть вызваны на экран командой FQN K998





Сборы, взимаемые с пассажира при оформлении билета





Сборы, взимаемые с пассажира в аэропорту





Название и полное описание каждого аэропортового сбора (таксы): коды (указываемый на билете и внутренний), сумма сбора, за что, с кого и в каких случаях взимается, исключения и т.д. и т.п.

















Обратите внимание на вид верхней строки.  Локатор отсутствует – документ ещё не зарегистрирован в центральной системе.





Ассоциация с пассажиром 1





Индикатор использования процедуры разделения неоднородного бронирования





Associated Cross-Reference Record for PNR – запись, содержащая перекрёстные ссылки на документы





Дата и время создания PNR’ов





Количество пассажиров в PNR.





Локаторы образовавшихся документов.  Обратите внимание: система выдала локаторы одновременно, поэтому они отличаются только последними знаками.





Индикатор существования перекрёстной ссылки, вызываемой командой RT AXR.





PNR был образован в результате процедуры разделения (SP) неоднородного бронирования (NHP PROC) 7 июня агентом АК в офисе LEDR22XXX.








Номер открытого PNR





Звёздочки показывают, что PNR этих пассажиров в настоящее время открыт и может быть вызван на экран командой RT








� Smart Keys (запрограммированные клавиши) - представляют собой автоматизированные скрипты, при помощи которых можно быстро выполнить часто используемые или труднозапоминаемые транзакции в системе Amadeus.


� Обозначение G:GRD используется только а/к SAS для обозначения наземного транспорта в Швеции


� В Систему заложена информация о штатах/провинциях, находящихся в следующих странах: Австралия, Аргентина, Бразилия, Канада и США.


� Подробную информацию о курсах, расписании и т.д. можно найти на сайте компании: � HYPERLINK "http://www.amadeus.ru" ��www.amadeus.ru� , раздел «Обучение»





� Четвёртый тип экрана наличия мест – АЕ (по времени в пути) в настоящем Пособии не рассматривается.


� См. стр. 158


� Набор обязательных элементов бронирования устанавливается индивидуально для каждого рынка.  В России в ряде туристических агентств элемент «Референция» не является обязательным.





� Функция поддерживается не всеми авиакомпаниями.  См. GG PCA YY


� На схеме типы мест обозначены различными цветами; при чёрно-белой печати документа эти различия теряются.  Пользуйтесь планом мест АМАДЕУС.


� Уточните требования к оформлению Credit Card Charge Slip в представительстве а/к, выдавшей Вам бланки билетов.


� О том, как это делается, а также о ряде дополнительных функций и возможностей при распечатке/вызове на экран Информации о маршруте рассказывается на курсах по углублённому изучению Системы АМАДЕУС (Advanced Course). Материал можно найти на сайте � HYPERLINK "http://www.amadeus.ru" ��www.amadeus.ru� раздел «Учебные пособия», раздел «Краткие пособия».  


� Если дата начинается с цифры, например, 1 SEP, индикатор уточнения D указывать не обязательно.


� Или HE FARE REQUEST


� Пассажир летит по маршруту ААА-ВВВ-ССС-ВВВ-ААА рейсами одной и той же авиакомпании.  При сравнении тарифов выясняется, что дешевле выпустить два билета: 1-й по маршруту ААА-ВВВ-ААА и 2-й по маршруту ВВВ-ССС-ВВВ, чем один билет на всё путешествие.  В разделе ЕЕ условий применения используемых при этом тарифов не должно быть никаких ограничений на такого рода комбинацию.


� Правило, по которому стоимость перевозки рассчитывается не по крайним точкам маршрута, а по точке вылета и точке, стоимость перелёта до которой является максимальной.


� В формате FQP дату всегда необходимо указывать двумя цифрами: 07JUN, 03MAR


� Кошерное – приготовленное в соответствии с требованиями иудаизма.


� Пурин – одна из составляющих белка; не рекомендуется больным, страдающим отложением солей.


� Имеется в виду сумма трёх измерений (длина+ширина+высота)
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